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1. Promulgacéo

O Manual de Gestédo da Qualidade explicita o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado na Divisao
de Espacos Verdes e Jardins Publicos da Camara Municipal de Vila do Conde. Este Manual descreve, de forma
sucinta, 0s meios e o0s processos adotados pela DEVJP, para assegurar um Sistema de Gestéo da Qualidade
adequado as suas atividades. Desta forma, este documento constitui-se como um suporte material que
estabelece as competéncias e as responsabilidades de cada interveniente, assim como identifica 0s meios e
0s procedimentos necessarios a definicdo e realizacéo da Politica da Qualidade.

A implementagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo o referencial normativo da NP EN 1SO
9001:2015, tem como principal objetivo a melhoria continua da qualidade dos espacos verdes e jardins publicos
do Municipio. Este procedimento assenta na utilizagdo das melhores praticas de gestdo e manutencéo, assim
como na sistematizacdo e simplificacdo de procedimentos com vista a satisfacdo das necessidades e

expectativas dos municipes, e da comunidade, em geral.

A promulgacdo do Manual da Qualidade traduz o compromisso assumido pela Camara Municipal de Vila do
Conde de que a Politica da Qualidade preconizada para a DEVJP é planeada, executada e avaliada de forma

a garantir a sua continua aplicabilidade e adequabilidade as necessidades do sector.

A Camara Municipal de Vila do Conde compromete-se a assegurar a divulgacéo dos principios da qualidade,
consignados no Manual de Gestdo da Qualidade, a todos os seus colaboradores, envolvendo-0s no
cumprimento dos requisitos que lhes séo aplicaveis e na observancia de todos os procedimentos que Ihes séo

inerentes.

Cabe ao Vereador do Pelouro a tarefa de superintender a implementagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade
na DEVJP, competindo-lhe fazer observar e garantir o cumprimento das determina¢des que constam deste
Manual.

O Presidente da Camara Municipal de Vila do Conde compromete-se, através do presente Manual de Gestdo
da Qualidade, a cumprir e fazer cumprir as determinacdes do Sistema de Gestdo da Qualidade, aplicavel a

Divisdo de Espacos Verdes e Jardins Publicos, tendo por referéncia a norma NP EN ISO 9001: 2015.
Vila do Conde, Novembro de 2017

A Presidente

(Dr2. Elisa Ferraz)
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2. Caracterizacao Geral do Concelho

2.1 Enquadramento Geogréfico

O municipio de Vila do Conde localiza-se no noroeste de Portugal, a latitude de 41°N e longitude de 8° 40" W,
é limitado a Oeste pelo Oceano Atlantico e confronta com 0s seguintes municipios: Pévoa de Varzim a Norte,

Vila Nova de Famalicdo e Trofa a Este e, Maia e Matosinhos a Sul.

O Territorio de Vila do Conde tem uma area de 149 Km? repartido por um conjunto diversificado de 30
freguesias, e conta com uma populacéo residente de 79 5331 habitantes, dos quais cerca de 28 636 habitam
na sede concelho. Em termos administrativos integra o Distrito do Porto e a sub-regido do Grande Porto (NUT

II1), também designada por Area Metropolitana do Porto.

Em termos de acessibilidades rodoviarias, o concelho de Vila do Conde € servido pela Autoestrada do Litoral
Norte A28, pelas Estradas Nacionais 13, 104 e 206 e por uma densa rede de Estradas e Caminhos Municipais.
Encontra-se igualmente servido pelo sistema de transporte ferroviario da Area Metropolitana do Porto -
METRO.

Em termos fisiogréficos o territdrio concelhio € marcado por uma orografia ligeiramente ondulada, determinada
pela presenca de uma densa rede hidrogréfica da qual se destaca a bacia do rio Ave. Estes relevos ondulados
vao-se aplanando a medida que se aproximam da faixa costeira, onde surge uma larga planicie constituida por

praias e corddes dunares cuja forte influéncia maritima modela o uso do territorio.

Do ponto de vista da paisagem, o territdrio do concelho é detentor de um relevante e especifico “patriménio
paisagistico”, resultante de complexas intera¢des desenvolvidas entre 0 homem e 0 seu meio ao longo dos

tempos e num continuo processo de transformacao.

Este “mosaico” particularmente rico e diversificado no qual o sistema agro-florestal “campo/bouca” tem feito
perdurar um certo “continuo natural” que enquadra as atividades humanas e faz emergir valores naturais,
patrimoniais e culturais de alguma singularidade, reflete hoje os sinais dos tempos. A paisagem atual evidencia
a simplificacdo da rede de interacOes ecoldgicas existentes no sistema agricola tradicional, decorrente do forte
crescimento de sector agropecuario que, conjuntamente, com o acentuar da dispersdo urbana, vem

configurando uma nova paisagem, porventura mais artificializada.

Hpados estatisticos provisdrios dos Censos de 2011.
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2.2 Apontamentos sobre a evolucao do Espaco Publico na Cidade.

O povoado de Vila do Conde remonta a épocas anteriores a fundacéo da Nacionalidade e o seu topénimo
manteve-se inalterado até aos nossos dias. A primeira referéncia escrita a Vila do Conde (villa de comite) data
do ano de 953 e surge num documento de doacdo feito por Flamula deo vota ao Mosteiro de Guimardes. O
pequeno burgo desenvolveu-se sobranceiro ao rio Ave e nas cercanias do antigo Castro de S. Jodo. Neste
local, em 1318, D. Afonso Sanches e D. Teresa Martins fundaram o Mosteiro dedicado a Santa Clara.

No século XV, com o advento das Descobertas, Vila do Conde torna-se num importante entreposto comercial
na regido, devido ao seu porto e a sua alfandega bem como ao incremento da constru¢ao naval requerida pela

grande epopeia maritima dos portugueses de Quinhentos.

A passagem de D. Manuel por Vila do Conde, em 1502, foi outro acontecimento marcante para a Vila, de
particular importancia para a construgéo da Igreja Matriz, da Praca Nova e dos Pacos do Concelho, conferindo
uma nova centralidade a localidade. Na época, regista-se uma intensa atividade comercial e social que
influenciou toda uma estrutura urbana que se foi orientando no sentido da zona ribeirinha. Surgiram assim

novos tracados de ruas e todos 0s circuitos passam a convergir para o rio.

Com o prosseguir dos tempos, a cidade tradicional vai-se expandindo e modernizando, e, nos finais do século
XIX, comega a surgir uma nova configuracdo urbana inspirada/contagiada pelo ideal da Regeneracao,
movimento que teve 0 seu expoente maximo com o planeamento idealizado e concretizado, em parte, por

Fontes Pereira de Melo.

Esta “renovagdo” vai contagiar o conceito de urbanismo da época e, a luz desse novo paradigma, projetam-se
para Vila do Conde novos alinhamentos urbanos e rompem-se novas artérias que orientam e aproximam a
urbe do mar. Referem-se, nomeadamente, a Avenida Bento de Freitas (por volta de 1865), que se iniciava no
Largo da Misericordia e terminava na praia, e a Rua José Eduardo Coelho, atual Av. Sacadura Cabral, que
comegava no Largo dos Artistas e se prolongava até a praia.

Estes novos e amplos arruamentos, que rompem com a forma e a escala da Vila existente, traduzem uma nova
concecdo urbanistica, na qual o planeamento da expansédo do aglomerado urbano manifesta preocupacoes
com a melhoria das condicdes viarias, estéticas e ambientais da urbe. Estas preocupacdes sdo particularmente
percetiveis ao nivel das propostas de novos espagos publicos, nomeadamente, parques e jardins, que se

querendo como lugares de vida coletiva séo igualmente espacos de qualificacdo “ambiental” da cidade.

CMVC//DEVJP.021.03 5



==Y
3

£ ‘f)l 'y
%’ CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

y

Neste processo de expanséo, encontra-se planeado no Ultimo quartel do século XIX, o Jardim Julio Graga como
0 primeiro grande espaco ajardinado de Vila do Conde, refletindo, embora de forma ténue, as correntes culturais

da época relativamente a arte dos jardins e jardinagem.

O jardim Jdlio Graca, embora ndo conformando uma
estrutura de jardim romantico, evidencia uma ambiéncia
propria e a presenca de alguns elementos tipicos dessa
estética, (lago comilha e ponte), o que o faz remeter para

um cenario romantico.

A construcdo dos jardins da Av. Julio Graga remonta ao

ano de 1870, durante o governo municipal do

regenerador Bento de Freitas, teve continuidade com Jalio 290 & Ponte do Jardim Jdlio Graga

Gragca e prolongou-se até a década de 90 do século XX.

A sua matriz inicial assenta num tragcado ortogonal,
definido pelo atravessamento dos arruamentos e pela

disposicdo perpendicular das vias destinadas aos

“passeantes”, podendo estas serem lidas como

reminiscéncias do Passeio Publico.

Desta estrutura, resultam talhdes geometrizados, cuja

natureza e disposicao dos elementos arquitetonicos e do

enquadramento vegetal, diluem a rigidez dos contornos.

Ao longo do século XX sucede-se um conjunto de
alteragdes, que vao desde a supressdo do lago até a
introducdo de fontes, tentando sempre recriar um

ambiente adequado ao gosto de cada época.

Atual ambiéncia do Jardim Jdlio Graca

CMVC//DEVJP.021.03 6
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Ao longo de todo 0 século XIX o gosto pelos espacos
ajardinados foi-se acentuando e um conjunto de
espagcos/pracas da cidade vao sendo ajardinados e
arborizados, designadamente, o Terreiro, a Praga
Nova, a Praca de S. Jodo e o Largo do Carmo.

O Terreiro ou “Campo da Feira” era um espaco onde
se negociavam alfaias e se realizavam as tradicionais
feiras de gado, as exposi¢hes agropecuarias e
algumas iniciativas do programa das festas

Carmelitanas.

No inicio do século XX, foi-lhe atribuida a
denominagéo de Praca da Republica e, por volta do
ano de 1950, aquele espaco foi sujeito a uma agéo de

pavimentacdo e ajardinamento.

Esta intervencdo revela uma  inSPIragdo o antgo Terreiro e atual Praca da Républica
marcadamente neoclassica, que se encontra patente
nas formas regulares e simétricas dos canteiros e na
integracdo da ja existente fonte em granito

posicionada no centro do jardim.

Este espaco, pelo seu posicionamento e fei¢do, foi
desde entdo e até a década de 90 do século XX
considerado a sala de visitas de Vila do Conde.

O mesmo aconteceu com a Praca Nova, e a Praca
de S. Jodo, que até finais do séc. XIX eram pequenos
espacos publicos dedicados ao comércio ao ar livre.
A partir do inicio do séc. XX, foram sendo
sucessivamente ajardinadas e/ou arborizadas.

O passado e o presente da Praga de S. Jo&o
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Na década de 80, do século XX, acentuam-se as
reflexdes e as inquietagdes sobre o patrimonio
cultural e emergem processos de reconhecimento e
valorizagdo dos centros histéricos de forma a tornar
estas zonas da cidade mais atrativas.

Em Vila do Conde, é criado o Gabinete Técnico Local,

que tem por missao requalificar e “revitalizar” o centro

historico da cidade. Enceta-se um novo e longo
processo de regeneracdo urbana, requalificando
muitos edificios historicos, ruas, pragas e jardins,
tornando-0os mais apraziveis e mais adaptados as
atuais vivéncias urbanas. Referem-se
nomeadamente, a Praca Nova/Praga Vasco da Gama,
a praca de S. Joéo e o Largo do Carmo.

A adesdo de Portugal & CEE em 1986 e a chegada
dos primeiros fundos comunitarios, na década de 90,
permitiram ao Estado investir em novas e modernas
infraestruturas que vieram a conformar um “novo”

territorio e uma sociedade mais desenvolvida.

As cidades cresceram através de complexos
processos de urbanizagdo que conduziram a

dispersdo espacial do edificado.

Praca José Régio

Os novos tecidos urbanos tornaram-se descontinuos,
desarrumados e pulverizados por um conjunto de vazios urbanos de grande pobreza estética e funcional que
carecem de conectividade espacial e qualificacdo urbana e ambiental, de forma a tornar o espago urbano mais

acolhedor e atrativo para habitar, trabalhar e circular.
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A partir da conferéncia do “Rio 92", surge uma nova
tomada de consciéncia ambientalista e a tematica
ambiental passa a ser um tema incontornavel. Na
década de 90, o planeamento urbano adquire uma
nova importancia nas politicas municipais. Com
efeito, as comunidades evidenciam preocupacoes
ambientais acrescidas e as politicas de ambiente,
nomeadamente o planeamento ambiental e a

valorizacdo dos espagos verdes, passam a ser

determinantes na estratégia de desenvolvimento
concelhio, e no desenho urbano. Nesse periodo, o
municipio de Vila do Conde concretizou um vasto
conjunto de infraestruturas das quais destacamos, ao
nivel dos espacos verdes, a construgdo do Parque do
Castelo, a Alameda das Descobertas e a Praca das

Descobertas, a ampliacdo do Parque de Jogos, 0

Parque da Cidade, a Horta do Governador e outros.

No ambito da requalificacédo, salienta-se o Parque
Atlantico, a Avenida Brasil, a Frente Ribeirinha e a
Praca José Régio, assim como a arborizacdo de
avenidas e ajardinamento de pequenos espacos
remanescentes, cuja funcdo € de integracdo e a

valorizacdo ambiental.

Parque de Jogos e Horta do Governador
A evolucdo da cidade tradicional, com as suas

herancas e valores, para a cidade contemporanea,
com as suas novas premissas sociais e ambientais,
permitiu 0 desenvolvimento de um territorio urbano
provido de 50 hectares de parques e jardins
publicos. Estes, no seu conjunto, suportam muitas
atividades de recreio e lazer e criam condicoes de

bem-estar fisico e psicoldgico as populagfes, numa

ambiéncia de conforto climatico, sonoro e sobretudo

Parque Jo&o Paulo Il

estético.

CMVC//DEVJP.021.03 9
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A promocao de espacos verdes levada a cabo na cidade de Vila do Conde nos ultimos trinta anos, permite-
nos, em termos de Estrutura Verde Secundaria (EVS) usufruir de um valor de 8m2 de area verde por habitante,
valor que nos aproxima da média europeia, que se cifra em 10m2 por habitante. Todavia, esta estrutura verde
é ainda um pouco débil e concretiza-se no territorio de forma dispersa e sem grande conectividade funcional
elou ecoldgica.

Por esse facto, tem-se procurado organizar o espaco verde segundo um sistema de “continuum naturale”,
vivificador de toda a estrutura urbana e de ligagao natural ao espaco rural envolvente. Refor¢cando-se assim o
conceito de corredor verde, que consolida a ligacdo entre varios habitats, fragmentados pelo processo de

. Principais corredores verdes - Alameda e Av. jllio Graga
urbanizagao.

Este modelo organizacional encontra-se plasmado na figura da “Estrutura Ecoldgica Municipal” (EEM) que, em
sede de PDM, se encontra em processo de desenvolvimento. Esta visa a salvaguarda dos recursos naturais
mais vulneraveis e indispensaveis ao equilibrio ecoldgico, assim como, a manutencéo dos valores culturais e
estéticos do territorio, compatibilizando-os com os diferentes usos, nomeadamente os de recreio e lazer,

requeridos pelo atual “modus vivendi”.

Frente Ribeirinha

Frente de Mar

CMVC//DEVJP.021.03 10



3. Misséo
A autarquia de Vila do Conde integra a administragdo indireta do Estado sob a forma de entidade da

administracao local dotado de autonomia administrativa e 6rgé@os representativos proprios, que tém por missao
promover politicas de desenvolvimento econémico e social para o concelho de forma a proporcionar a melhoria
das condicOes gerais de vida, de trabalho e de lazer dos seus habitantes.

A sua estrutura organizacional observa o principio da delegacdo de competéncias segundo uma cadeia
hierarquica que estabelece os diferentes niveis de dire¢do e de chefia aos quais correspondem ambitos de
intervencdo e graus responsabilidades distintos e que se encontram explicitados na deliberagéo n.° 905-A/2016
cuja atribuicdo de competéncias (publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 101 — 25 de maio de 2016)

esta sintetizada no organigrama abaixo apresentado.

Cémara Municipal

Presidente da Camara
Vereador Vereador
Dr. Pedro Gomes Eng® Paulo Carvalho
Vereadora Vereadora

.y . -

Dr® Lurdes Alves Dr® Dalia Vieira !

i

1

)

i

I | |
1
Depanamento de Administragio Geral g Diepanamento de Planeameno e 1 Departamenio de Projecios e Obras
p i p p }
Finanaceira (DAGF) Gestdo Urbanisica (DPGL) i Municipais (DPOM)

1

1

1

)

Div. Gesido de Recursos Div. Loteamentos Div. de Obras de
Humanos (DGRH) Divisio de Desporio e Urbanos e Obras Urbanizagio e Rede
Juveniude (DDJ) Pariculares (DLUOF) Viaria (DOURY)
Div. Adminisracéo Geral 1 Divis3o de Cubura,
(DAG) Divisio de Educagio Turismo e Comunicagio
(DE) (DCTC)
T
- e Divis3o de Seguranga,
1 5 N - .
Divisiio de Ambiente e Diviso de Espagos ! Fiscalizagdo @ Saide
Servigos Urbanos Verdes e Jardins Piblicos Divisio de Habiacio e Publica (DSF3F)
(DASU) (DEVJP) Acgdo Social (DHAS)

As principais funces atribuidas a Divisdo de Espacos Verdes e Jardins Publicos s&o de natureza operativa e
conferem-lhe a missdo de assegurar a manutencdo adequada e em boas condigdes de utilizacdo de todos 0s
espacos verdes e jardins publicos do Municipio, respeitando e incrementando o uso das boas préticas
ambientais e de gestdo de forma a garantir a sustentabilidade dos espagos verdes e a qualificacdo ambiental
do concelho (conf. documento anexo).

Aimplementacéo do Sistema de Gestao da Qualidade na Divisao de Espacos Verdes e Jardins Publicos requer

0 planeamento adequado das atividades, acompanhado de uma execugéo rigorosa, de um controlo eficaz e

CMVC//DEVJP.021.03 1
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medicdo dos resultados, que permitam proceder aos reajustamentos necessarios de forma a atingir com

eficacia os objetivos definidos.

4. Ambito e Campo de aplicacéo do SGQ

O Sistema de Gestéo da Qualidade implementado na Divisdo de Espacos Verdes e Jardins Publicos da Camara
Municipal de Vila do Conde é baseado na Norma NP EN ISO 9001:2015 e tem como escopo todas as atividades
relativas & manutencéo e preservacdo dos espacos verdes e jardins publicos do Municipio, que quais séo da

incumbéncia da referida Divisao.

Fundamenta-se a ndo aplicabilidade do requisito 8.3 pelo facto da Divisdo realizar essencialmente atividades
de manutencao dos espagos verdes publicos focadas na conservacao do coberto vegetal existente, limitando-
nos a aplicar as melhores solugdes técnicas disponiveis no mercado, pelo que ndo ha lugar a “planeamento,

controlo, concec¢éo e desenvolvimento do produto”.

5. Competéncias e Responsabilidades

E da responsabilidade do Vereador do Pelouro, na qualidade de gestor de topo da Camara Municipal de Vila
do Conde, delegar competéncias e responsabilidades pela Manutenc¢éo do Sistema de Gestdo da Qualidade
da Divisdo de Espacos Verdes e Jardins Publicos segundo as relagdes hierdrquicas por ele estabelecidas.

A gestdo de topo da Divisdo de Espagos Verdes e Jardins é representada pelo Vereador do Pelouro e tem
como principais competéncias a formulago da estratégia e a definicio de objetivos gerais para a divisdo. E
também da sua incumbéncia a nomeacao dos responsaveis pela implementacéo e prossecucéo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, assim como assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios a melhoria continua

do sistema.

A coordenacéo do sistema € da competéncia do coordenador da DEVJP que tem por atribuicdo coordenar o
SGQ e “facilitar “o processo de interacdo entre 0 executivo e 0 gestor da qualidade. Cabe-lhe ainda aprovar
todos os documentos necessarios ao funcionamento do sistema, assim como precaver as condicdes técnicas
e humanas necessarias a implementacdo e manutencdo do SGQ, reportando sempre superiormente 0 seu

desempenho e qualquer necessidade de melhoria.

Ao Gestor da Qualidade cabe a operacionalizacdo e monotoriza¢do dos processos, de forma continuada, de
modo a identificar os fatores criticos e as oportunidades de melhoria do SGQ, reportando o seu desempenho
ao superior hierérquico. (cf. Fig.1)

CMVC//DEVJP.021.03 12
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REPRESENTANTE DA GESTAO DE COORDENACAOQ DO SISTEMA GESTOR DA QUALIDADE
TOPO — Coordenador da Divisdo de = Técnica Superior da
Vereador do Pelouro Espacos Verdes e Jardins DEVJP
Publicos

fig. 1 - Organograma da Qualidade

6. Politica da Qualidade

A Cémara Municipal de Vila do Conde persegue objetivos de melhoria continua da qualidade dos servigos de
jardinagem, visando a satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus municipes.

A Divis&o de Espagos Verdes e Jardins Publicos é responsavel pela manutencéo das areas verdes e jardins
publicos do Municipio. O seu estado de conservagdo € determinante para a qualificagdo ambiental do municipio

e indispensavel ao conforto humano e a qualidade de vida dos seus habitantes.

O Presidente da Camara Municipal de Vila do Conde, em seu nome e em nome de todos 0s seus colaboradores,
tudo fara para que a Divisdo de Espacos Verdes e Jardins Publicos otimize sistematicamente 0s seus
processos e 0 “modus operandi”, recorrendo ao correto planeamento das atividades e a plena utilizacdo dos
Seus recursos técnicos e humanos, com vista a melhoria continua dos seus servi¢os, tendo em conta o

cumprimento da legislacéo e da regulamentacdo aplicavel ao setor.

Desta forma a Camara Municipal de Vila do Conde, representada pelo seu Presidente, compromete-se em
procurar a plena satisfacdo e o agrado dos seus municipes e visitantes de Vila do Conde num registo de

cumprimento de boas praticas de gestao e otimiza¢éo dos recursos disponiveis.

Compromete-se ainda, em capacitar e aperfeicoar seus recursos humanos de forma a assegurar uma
prestacdo qualificada e inovadora, assim como a monitorizar o desempenho do servico através de indicadores

de gestéo.

7. Organizacao do Sistema de Gestao da Qualidade

7.1 Identificacdo dos Processos do SGQ e sua interagéo
De modo a cumprir os requisitos da Norma NP EN I1SO 9001:2015 foram identificados, para a Divisdo de
Espagcos Verdes e Jardins Publicos, os trés processos fundamentais ao funcionamento do Sistema de Gestéo

da Qualidade bem como um conjunto de procedimento, cujas relagdes estabelecidas estéo representadas no
diagrama da fig. 2.
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DJEVP
v
|dentificacdo dos Recursos
espagos (D) Humanos
) P > Recursos
Planeamento Mat?riais
das Actividades Actividades de
de Manutencéo Manutencio
I
- Controlo
Execugéo das Documental
Tarefas
Processo de Realizagao Processo Actividades
de Actividades de Suporte
Manutengéo
v
Planeamento
Qualidade
> Auditorias
Melhoria J—>| Satisfagao do Municipe
Processo de Gestao da
fig. 2 — Diagrama de Fluxo de Dados e Processos Qualidade

O modelo de gestdo adotado pressupde um desenvolvimento focalizado na melhoria continua, e assenta no

ciclo: planear, executar, verificar e atuar.

A metodologia adotada identifica o funcionamento da Divis&o de Espacos Verdes e Jardins Publicos e agrega
as atividades em trés grandes grupos que interagem entre si e que designamos de “Processos” O diagrama de
fluxo de dados e processos (fig.2) ilustra a intera¢éo entre 0s varios processos do SGQ. Em cada processo séo

observados um conjunto de procedimentos devidamente documentados sob a forma de impressos ou registos.

O processo de Realizacdo de Actividades de Manutencao dos espacos verdes diz respeito ao planeamento da
organizacao, e esta diretamente relacionado com a execucao das atividades e tarefas. Incluem-se ainda os

procedimentos de melhoria, designadamente o tratamento das ndo conformidades.

O Processo Actividades de Suporte constitui a base de suporte aos procedimentos e é transversal a toda a
organizacdo (DEVJP). Sustenta a operacionalizacdo do sector tais como a gestao dos recursos materiais e

humanos, a manutencdo dos equipamentos e a gestdo documental.
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O Processo de Gestdo da Qualidade é um processo fundamental e consiste na gestdo de um conjunto de
regras, procedimentos, estabelecimento de metas e avaliagdo do seu nivel de cumprimento. Também sdo parte
integrante deste processo as auditorias internas e externas e a aferi¢do do nivel de satisfacdo dos municipes.

Este processo interage com todos 0s outros e tem por objetivo assegurar um nivel organizacional capaz de
garantir uma elevada qualidade dos servicos prestados a comunidade.

7.2 Estrutura documental do Sistema de Gestéo da Qualidade

Conforme expressa o diagrama documental (fig.3) 0 SGQ encontra-se documentado de forma hierérquica e
dispde um conjunto de documentos/procedimentos escritos que suportam o Sistema e efetivam a sua aplicagéo

e desenvolvimento.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

fig. 3 - Diagrama Documental

Os documentos associados aos processos identificam as atividades e as respetivas tarefas e
responsabilidades, assim como os recursos humanos alocados e 0s recursos materiais (entradas/saidas)
afetos as tarefas.

Os procedimentos sdo apoiados em documentos que estabelecem as linhas de orientacdo e os métodos de
realizar e gerir as atividades necessarias para assegurar a qualidade. Sao aqui definidas as tarefas necessarias
para o desenvolvimento das atividades e estabelecidos os métodos de controlo de gestao.

Sé&o igualmente consideradas todas as normas e regulamentos que regulam as atividades desenvolvidas pelo

sector ou inerentes ao Municipio.

CMVC//DEVJP.021.03 15



=¥ CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

O suporte documental expressa-se em modelos cujo formato determina a obtencao de registos. Os registos

documentam os resultados encontrados e evidenciam o historico das tarefas realizadas.

Lista de abreviaturas:

CMVC - Camara Municipal de Vila do Conde
DEVJP - Divisao de Espacos Verdes e Jardins Publicos
SGS - Sistema de Gestao da Qualidade

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica.
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