Didrio da Republica, 2.% série — N. °210— 0 de novembro de 2015

Aviso n.° 13066/2015

Dr? Maria Elisa de Carvalho Ferraz, Presidente da Cirnara Municipal
de Vila do Conde, faz plblico que a Assembleia Municipal de Vila do
Conde, na sua sesséio ordindria de 20 de outubro de 2015, sob proposta
da Camara Municipal, aprovou a versdo final do Regulamento dos
Servicos Priblicos Municipais de Abastecimento de Agua e Saneamento
do Concetho de Vila do Conde, encontrando-se 0 mesmo publicitado no
site www.cm-viladoconde.pt.

Dara constar e ndo poder ser alegada ignoréncia, se piblica o presente
aviso, que vai ser afixado nos lugares pliblicos do costume.

79 de outubro de 2015. -— A Presidente da Camara Municipal,

Dy Elisa Ferraz.
309078362
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO -
DO CONCELHO DE VILA DO CONDE

INTRODUCAO

No exercicio das competéncias previstas na alinea g) do nimero 1 do artigo 25.° da
Lei n.® 75/2013, de 12 de Setembro, retificada pelas Declaragdes de Retificagdo n.°
46-C/2013, de 1 de Novembro e 50-A/2013, de 11 de Novembro,é elaborado, nos
termos do artigo 2.°, nimero 2 do Decreto Regulamentar n.® 23/95 de 23 de Agosto,
alterado pela Declaragio de Retificagdo n.° 153/95, de 30 de Novembro, nos termos
do Decreto —~ Lei 194/2009, de 20 de Agosto, alterado pelo D.L. n.® 92/2010, de 26 de
Julho e Lei n.® 12/2014, de 6 de Margo, o art. 16° da Lei 73/2013, de 3 de Setembro, a
Lei n.® 555/99, de 16 de Dezembro, alterada e republicada pelo Decreto-lei 26/2010,
de 30 de Margo, o Regulamento dos Servigos Publicos Municipais de Abastecimento
de Agua e de Saneamento do Concelho de Vila do Conde.

TITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

CAPITULO |
GENERALIDADES

Artigo 1.°
Objecto

1. O presente Regulamento define e estabelece as regras e condicdes de prestacéo
de servicos de abastecimento de agua para consumo publico e de recolha de
aguas residuais no Concelho de Vila do Conde.

2. O Municipio de Vila do Conde atribuiu & Entidade Gestora a gestéo e a exploragéo
dos servigos plblicos de abastecimente de agua para consumo publico e de
recolha de aguas residuais no Concelho de Vila do Conde, a0 abrigo do Contrate
de Concess3o da Exploragdo e Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua
para Consumo Publico e de Recolha de Efluentes do Concelho de Vila do Conde,
outorgado em 17 de Julho de 2008, com a redacgéo resultante do Aditamento
celebrado em 18 de Dezembro de 2008 e do aditamento celebrado em 26 de
Julho de 2013 (doravante Contrato de Concesséo).

Artigo 2.°
Entidade Gestora e Entidade Titular




1. A Entidade Titular € o Municipic de Vila do Conde, pessoa colectlva de direito.
plblico nimero 505 804 786,

2. A Entidade Gestora é a INDAQUA VILA DO CONDE - Gestdo de Aguas de
Vila do Conde, S.A., com sede em Vila do Conde, Pragca José Régio, n.® 101 - 1/c,
pessoa colectiva n.° 506649431, com o capital social de EUR. 500.000,00,
matricutada na Conservatoria do Registo Comercial de Vila do Conde seb o n?
506649431, com poderes outorgados para desempenhar as acgbes do presente
Regulamento.

Artigo 3.°

Definigcdes
No presente Regulamento, e para efeifos do seu entendimento e aplicagéo, as
expressdes seguintes tém os significados que se indicam:

A) «Acessoérios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢cbes nas tubagens,
como curvas, redugdes, unides, efc.
B) Agua destinada ao consumo humanos:

i.;Toda a &gua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser
bebida, a cozinhar, & preparacido de alimentos, & higiene pessoal ou a outros
fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir
de uma rede de distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou
oufros recipientes, com ou sem fins comerciais;
ii. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacdo, conservacio ou comercializacdo de produtos ou substéncias
destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de
superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos,
exceto quando a utilizacdo dessa agua nao afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada
O Aguas do Norte: a sociedade andnima, de capitais maioritariamente publicos,
denominada "Aguas do Norte, S.A.", concessionaria do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte ou a Entidade que lhe vier a
suceder;
D) Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagédo
atmosférica, originadas quer em dareas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e
espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de
estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos,
E) Aguas Residuais:
[. Aguas Residuais Domésticas: as dguas residuais de servigos e de instalagdes
residenciais, essencialmente provenientes do metabolismo humanc e de
actividades domésticas;
i.Aguas Residuais Industriais: as dguas residuais provenientes de qualquer fipo
de actividade que ndo possam ser classificadas como aguas residuais
domésticas nem sejam aguas pluviais;
F) Autorizagdo Especifica: o documento pelo qual a Entidade Gestora
estabelece condicbes a serem cumpridas para que as Aguas
Residuais Industriais possam ser descarregadas no Sistema de
Drenagem;




G) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite
de medidas de reparagéo/renovagdo, incluindo causado por:
i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construgdo ou relacionados com a operagao; ‘
ii. Corrosao ou outros fenémenos de degradacéo dos materiais, externa ou
internamente;
i Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo
danos provocados por terceiros; -
iv Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

H) «Boca-de-incéndion: equipamento para fornecimento de agua para combate a
incéndio, de instalago ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio,
1y Camara de Ramal de Ligagdo: a cdmara de visita implantada na extremidade

jusante dos Sistemas de Drenagem Predial, que estabelece a ligagio destes com o
Ramal de Ligacao, localizada preferencialmente fora das edificagdes, em logradourcs,
quando existam, junto a via pUblica e em zonas de facil acesso;

1) «Canalizac@o»: tubagem, destinada a assegurar a conducgéo das aguas para o
abastecimento publico;

K) «Caudal»: volume, expresso em m3, de agua efou de ‘aguas residuais numa
dada seccédo num determinado periodo de tempo,

L) «Classe metrolégicas: define os intervalos de caudal onde determinado
contador deve funcionar em condigdes normais de utilizag&o, isto &, em regime
permanente e em regime intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis

M) Colectores de Saneamento: os colectores publicos concebidos e executados
para a drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Aguas Residuais Industriais;

N) Concedente: o Municipio de Vila do Conde;

0) Concessdo; o conjunto de direitos e obrigagbes com que, nos termos do
consignade no Contrato, séo exercidas a concessio da Exploragio e Gestdo dos
Sistemas de abastecimento de agua para consumo publico e de recolha de Aguas
Residuais do municipio de Vila do Conde, bem como a execucdo das obras
constantes do Plano de Investimentos, no municipio de Vila do Conde;

P) Concessionaria: a sociedade anonima INDAQUA VILA DO CONDE - Gestéo
de Aguas de Vila do Conde, S.A, a quem & cometida a Exploracéo e Gestdo dos
Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de Recolha de Aguas
Residuais, bem como a execugdo das obras constantes do Plano de Investimentos,
no municipio de Vila do Conde, por meio do Contrato de Concesséo,

Q) Consumidor; qualquer pessoa, singular ou colectiva, publica ou privada, que
utilize os Sistemas concessionados, de forma temporaria ou permanente, e que
celebre um Contrato de Fornecimento ef ou Recolha com a Concessionaria,

R) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente
associado é também medido por contador colocado a montante;
S) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que the

estd especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais
instalados a jusante;

iy Contrato de Concessdo: o Contrato de Concessdo da Exploracdo e Gestéo
dos Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Pulblico e de Recolha,
tratamento e rejeicio de efluentes do Municipio de Vila do Conde celebrado em 17 de
Julho de 2008, seus Anexos e respectivos apéndices, bem como todos os
aditamentos ou alteragbes de que eventualmente venham a ser objecto, atraves do




gual a Concessiondria assume o compromisso de gerir e explorar os servigos
concessionados, bem como de executar as obras constantes do Plano de
Investimentos, nos termos e condicdes nele consignados;

m Contrato de Fornecimento ef ou Recolha: o vinculo juridico, celebrado, entre a
Concessionaria e qualquer pessoa, singular ou colectiva, publica ou privada, que
disponha de titulo valido para a ocupagéo do imovel, pelo qual é estabelecida entre as
partes uma relacéo de prestagéo e utilizagao, permanente ou eventual, dos Servicos
de Abastecimento de Agua efou de Recolha de Aguas Residuais;

V) Estacgdo de Tratamento de aguas residuais: as instalagbes colectivas
destinadas & depuragéo das aguas residuais drenadas pelo Sistema de Drenagem
antes da sua descarga nos meios receptores ou da sua utilizagdo em usos
apropriados;

W) Infra-estruturas:. as redes publicas de abastecimento de &gua, as redes
ptiblicas de saneamento, os ramais de ligagéo e todas as consfrucdes civis tais como
reservatérios e estacdes elevatorias;

X) Interceptores: as canalizagbes principais do Sistema de Drenagem das quais
s50 tributarios os Colectores de Saneamento, separadamente ou esfruturados em
redes;

Y) Instrumentos de Medigao e Controlo: os equipamentos destinados a medicéo
de caudais ou de caracterizacdo das &guas residuais, designadamente os
Contadores, Medidores de Caudal e os dispositivos de controlo e mediggo dos
parametros de poluigéo;

7) Medidor de Caudal ou Contador: o dispositivo que tem por finalidade a
determinagéo do volume de agua que se escoa, podendo, conforme os modelos, fazer
a leitura do caudal instantaneo e do volume escoado, ou apenas deste, e ainda
registar esses volumes;

AA)  Pré-tratamento: as instalagdes dos Utilizadores Industriais, de sua propriedade
e realizadas a sua custa, destinadas a redugdo da carga poluente, & redugdo ou
eliminacao de certos poluentes especificos, a alteragéo da natureza da carga poluente
ou & laminagéo de caudais, antes das descargas das respectivas aguas residuais no
Sistema de Drenagem; .

BB) Ramais Domiciliarios de Abastecimento de Agua: trogos de canalizagdo e
respectivos acessorios que fazem a ligag8o desde a rede publica de distribuicéo até
ao limite da propriedade ou entre esta e qualquer dispositivo terminal de utilizagéo
instalado na via publica;

CC) Ramais Domiciliarios de Aguas Residuais: trogos de canalizagéo que fazem a
ligacdio desde o limite da propriedade até & rede publica;

pD) Rede Publica de Distribuigdo: o sistema de canalizagbes e respectivos
acessorios instalados na via plblica, em tetrenos do Municipio de Vila do Conde ou
em outros sob concesso, cujo funcionamento seja de interesse para o Servigo de
Abastecimento de Agua;

EE) Rede Publica de Drenagem: o sistema de canalizacées e respectivos
acessétios instalados na via publica, em terrenos do Municipio de Vila do Conde ou
em outros sob concessdo, cujo funcionamento seja de interesse para o Setvigo de
Drenagem de aguas residuais;

FF)  Servigos: o servigo plblico de abastecimento de agua para consumo publico e
o servico plblico de recolha de Aguas Residuais, prestados aos Utilizadores, e,
globalmente, o conjunto de atribuigbes que a Concessionaria se obriga a desenvolver
por forga do Contrato;




GG) Serigo de Abastecimento de Agua: o servigo publico de abastecimento de
4gua para consumo publice no Concelho de Vila do Conde;
HH) Servigo de Drenagem: 0 servico publico de saneamento, composto por recolha
e entrega de aguas residuais no Concelho de Vila do Conde;
10 Servicos auxiliares: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter
conexo com os servicos de aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagéo do utilizador ou de terceiro, ou
de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de
faturacdo especifica ]
i1)] Sistemma de Abastecimento de Agua: © conjunto das canalizagbes,
reservatorios, estagdes elevatorias, estagbes de fratamento de aguas e respectivos
acessorios;
KK) Sistema de Distribuicao Predial: as redes de distribuicao de agua, instaladas
no prédio, e que prolongam o ramal de ligagéo até aos dispositivos de ufilizacéo
LL) Sistema de Drenagem Predial: as redes de drenagem de aguas residuais,
instaladas no prédio, e que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de
utilizagao;
MM) Sistema Multimunicipal: o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
de Saneamento do Nortecriado pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio,ou &
Entidade que lhe vier a suceder;
NN)  Sistemas Prediais: 0s sistemas prediais de distribuicdo de agua e de
drenagem de Aguas Residuais constituidos pelas canalizagbes, o¢rgéos e
equipamentos prediais gque prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de
utilizacdo do prédioSistema de Drenagem: o conjunto de colectores de saneamento e
de interceptores confluentes numa estagéo de tratamento municipal, incluindo todos
os seus pertences e 6rgéos de elevacéo;
0Q0) Sistemas: os sistemas de abastecimento de agua para consumo piblico e de
recolha de efluentes do Concelho de Vila do Conde, ou seja, o conjunto composto
pelas infra-estruturas e pelos gquipamentos cuja operacionalidade concorre técnica e
fisicamente de forma directa para as actividades de abastecimento de agua para
consumo publico e de recolha de aguas residuais;
PP)  Utilizador Final: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a
quem seja assegurado de forma continuada o servico de abastecimento de agua ou
de saneamento de aguas residuais, podendo ser classificado como:
i Utilizador Doméstico. aquele que use O prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excegdo das utilizagbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;
ii. Utilizador Nao Doméstico: aguele que néo esteja abrangido pela
subalinea anterior, designadamente comércio e inddstria;
iii. Estado, Autarquias Locais, InstituicBes Particulares de Solidariedade
Social e de Organismos Desportivos, Confrarias, Ordens Religiosas, Escolas,
Infantarios, Colégios e Universidades
iv. Utilizador industrial: qualquer pessoa, singular ou colectiva, publica ou
privada, de cuja actividade resuitem Aguas Residuais Industriais descarregadas
nos sistemas de drenagem, com a qual a Entidade Gestora formalize uma
relac@o contratual.
QQ) Tarifario: o conjunto de tarifas que a Concessionaria pode liquidar e cobrar no
ambito da Concessio e de acordo com o Contrato, que engloba as tarifas, referidos
na Clausula 51.% do Contrato de Concesséo.




) Artigo 4.°
Ambito de Aplicagdo

1. A Entidade Gestora, ao abrigo do Contrato de Concess&o, fornecera, em regime

1.

de exclusividade, na area do Concelho de Vila do Conde, agua para consumo
pUblico, bem como procederd a recolha das Aguas Residuais Domeésticas e Aguas
Residuais Industriais, nas condicbes previstas no presente Regulamento.

O abastecimento de agua as indlstrias e a instalagbes com finalidade de rega
agricola ou de jardins fica condicionado & existéncia de reservas que néo ponham
em causa o fornecimento prioritario da populagéo e dos servigos de salide.

A recolha de Aguas Residuais Industriais fica condicionada ao cumprimento e a
verificacdo das normas e disposigbes relativas a qualidade das mesmas, de
acordo com os valores limite dos parametros definidos no presente Regulamento,
podendo implicar o Pré-tratamento, pelos Utilizadores Industriais, das respectivas
Aguas Residuais industriais, para descarga nos Colectores de Saneamento.

CAPITULON
DIREITOS E OBRIGAGOES

Artigo 5.°

Obrigagdes da Entidade Gestora
Constituem obrigagdes da Entidade Gestora:
a) Promover a universalidade tendencial do servigo e garantir a igualdade no seu
acesso.
b} Garantir a regularidade e continuidade dos Servigos, excepto por razdes de
obras programadas, em casos fortuitos ou de forca maior, ndo tendo os
Utilizadores, nestes casos, direito a qualquer indemnizaco. Nos casos de
interrupgédo dos Servigos por execucdo de obras programadas, a Entidade
Gestora avisara de tal facto a Entidade Concedente e 08 Utitlizadores com a
antecedéncia minima de 7 (sete) dias, por meio de éditos a publicitar pela via
mais adequada, nomeadamente nas Juntas de Freguesias das areas abrangidas
pela interrupgéo, nos meios de comunicacao social locais ou noutros julgados
convenientes. Nos restantes casos, a Entidade Gestora procedera a publicitagéo
da interrupgdo, sempre que a mesma seja possivel, em tempo Util, nos termos
dos artigos n.° 50° do presente Regulamento.
¢) Manter a eficiéncia de todos os 6rgaos dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e Drenagem e zelar pelo seu bom funcionamento;
d) Submeter os componentes que compdem o Sistema de Abastecimento de
Agua e o Sistema de Drenagem, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem a perfeigéo do seu funcionamento;
e) Garantir que a qualidade da agua distribuida para consumo doméstico possua,
em qualguer momento, as caracteristicas gue a definam como &gua potavel,
efectuando todos os fratamentos e analises necessarios a agua distribuida, de
acordo com as normas e parametros legais e com a periodicidade imposta pela
legislacio em vigor, bem como com o plano de rmonitorizacdo da qualidade da
agua aprovado pela ERSAR (Entidade Reguladora do Servigo de Aguas e
Residuos);




f) Reparar e manter todos 0s orgaos do Sistema de Abastecimento de Agua e do
Sistema de Drenagem, bem como instalar, reparar e manter os respectivos
Ramais de Ligagao;

g) Dar execucéo, dentro do guadro contratual definido, as indicacbes prestadas
pelos servigos oficiais competentes, em especial, pelo ERSAR, com vista &
melhoria e aperfeigoamento dos Servicos;

h) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos Sistemas de Distribuicdo
Predial resultantes de pressdo excessiva ou variagdo brusca de pressdo no
Sistema de Abastecimento de Agua;

i) Dar conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das analises
efectuadas para controlo da qualidade da agua fornecida,

i) Manter postos de atendimento ao publico cujo horério de funcionamento se
sobrepora ao horéario de funcionamento das reparticbes publicas, devidamente
publicitado aos Utilizadores;

k) Assegurar um servico de informacdes eficaz, destinado a esclarecer 08
Utilizadores sobre questdes relacionadas com a prestagéo dos Servigos;

1} Manter em funcionamento ininterrupto um piquete de alerta e emergéncia
facilmente contactavel pelos Utilizadores;

m) Garantir a prestagdo dos Servicos com alto padrdo de qualidade,
nomeadamente no que respeita & protecgédo sanitaria, condicdes de servigo e
nivel de atendimento;

n) Velar, em geral, pela satisfagéo dos direitos dos Utilizadores.

o) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

2. As condicBes previstas no presente Regulamento n&o prejudicam o cumprimento,
pela Entidade Gestora, da iegislagio e regulamentacao em vigor e sdo
cumulativas com as condigBes estabelecidas pelo Decreto Regulamentar n.°
23/95, de 23 de Agosto, que aprovou o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos
o Prediais de Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, ou em
diploma legal que o venha a substituir.

Artigo 6.°
Direitos e Deveres dos Utilizadores

1. Os Utilizadores gozam de todos os direitos que derivam do presente Regulamento
e das disposicdes legais em vigor aplicaveis, em particular dos seguintes:
a) A pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito & prestacdo do servico, sempre que 0 MeEsmMo esteja
disponivel, nos termos do disposto no n® 4 do artigo 8° do presente
Regulamento.
by Ao bom funcionamento global dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Drenagem, traduzido, respectivamente, na qualidade da agua fornecida e na
eficiéncia da drenagem, mediante o cumprimento das exigéncias da legislagdo
em vigor,
c) A regularidade e continuidade dos Servigos,
d) A informagéo sobre todos os aspectos ligados aos Servicos e aos dados
essenciais 4 boa execucdo dos projectos e obras nos Sistemas de Distribuicao e
Drenagem Predial; '
e) A reclamagio dos actos e omissdes da Entidade Gestora dgue possam
prejudicar os seus direitos ou interesses legaimente protegidos.




2. S#o, ainda, deveres dos Utilizadores:
a) Cumprir as disposigées do presente Regulamento e demais normas legais e
regulamentares que lhes sejam aplicaveis, bem como respeitar as instrugbes e
recomendacdes emanadas da Entidade Gestora,
b) Nao fazer uso indevido dos Sistemas de Distribuicao e Drenagem Predial;
c) Manter em bom estado de conservacgio e funcionamento os dispositivos de
utilizacéo;
d) N&o proceder & execugéo de ligagbes ao Sistema de Abastecimento de Agua
e de Drenagem sem prévia autorizagéo da Entidade Gestora;
e) Nao alterar os Ramais de Ligagao;
f) N&o fazer uso indevido dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Drenagem, nem danificar qualquer das suas componentes,
g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos Contadores e/ou nos
Medidores de Caudal,
h) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do presente
Regulamento e dos Contratos de Utilizagao celebrados com a Entidade Gestora;
i) N&o permitir a ligacéo e abastecimento de égua a terceiros em casos nédo
autorizados pela Entidade Gestora;
i) Cooperar com a Entidade Gestora para o hom funcionamento dos Servigos;
K) Abster-se de actos que possam provocar contaminagao da agua,
I} Fazer uma gestéo racional de agua distribuida pela Entidade Gestora.

3. Constitui, ainda, dever especffico dos Utilizadores, enquanto titulares de Contrato
de Fornecimento e/ ou Recolha, comunicar & Entidade Gestora, com a
antecedéncia minima de 8 (oito) dias, a data em que vao abandonar
definitivamente o local de consumo.

4. O incumprimento do disposto no namero anterior implica a responsabilidade pelo
pagamento da agua consumida e das aguas residuais recolhidas e tratadas e
demais encargos, nos termos do Tarifario em vigor.

Artigo 7.°
Deveres dos Proprietarios e Usufrutuarios

1. S#o deveres dos proprietarios e usufrutudrios dos edificios servidos por Sistemas
de Distribuicao e Drenagem Predial:
a) Cumprir as disposigbes do presente Regulamento e demais normas legais e
regulamentares em vigor, na parte que lhes seja aplicavel, bem como respeitar e
cumprir as intimagdes que lhe sejam dirigidas pela Entidade Gestora;
b) Pedir a ligagdo ac Sistema de Abastecimento de Agua e de Drenagem, logo
gue reunidas as condicdes que a viabilizem ou logo gque intimados para o efeito,
nos termos do presente Regulamento;
¢) Nao proceder a alteragdes nos Sistemas de Distribuico e Drenagem Predial,
sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora,
d) Manter em boas condigbes de conservacio e funcionamento os respectivos
Sistemas de Distribuigéio e Drenagem Predial;
e) Solicitar a retirada do Contador quando o prédio se encontre devoiuto e nao
esteja prevista a sua ocupagao.




S30 ainda deveres dos proprietarios e usufrutudrios, quando n&o sejam titulares
do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha: -
a) Comunicar por escrito a Entidade Gestora no prazo de sessenta dias (80) a
verificacdo da venda, partiha constituicio ou cessacdo de usufruto, de
comodato, de uso e habitagdo de arrendamento relativamente ao predio ou
fraccdo sua propriedade.
b) Cooperar com a Entidade Gestora para o funcionamento dos Sistemas de
Distribuicdo e Drenagem Predial;
c) Abster-se de praticar actos que possam prejudicar a regularidade dos
Servicos da Entidade Gestora.
O incumprimento do disposto no numero 2 alinea a} supra implica a
responsabilidade solidaria do proprietario pelos débitos confratuais ou
regulamentares relativos ao prédio ou domicilio em quest&o verificados apds um
dos factos elencados na referida alinea.
Constitui ainda dever especifico dos proprietarios e usufrutuarios, sempre que
procedam & alteragio do ramal de ligagdo, o cumprimento do estabelecido no
numero 1 do artigo 46.° do presente Regulamento.
. As obrigacdes constantes do presente artigo serfo assumidas, guando for esse o
caso, pelos usufrutuarios dos prédios ou fracgdes em causa.

CAPiITULO I
INSTALAGAO E LIGACAO

Artigo 8.°
Obrigatoriedade de instalacéo e ligagao
. Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servico de
abastecimento plblico de agua ou de saneamento de aguas residuais devem
dispor de sistemas prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas
residuais devidamente licenciados, de acordo com as normas de concepgdo e
dimensionamento em vigor, e estar ligados aos respectivos sistemas plblicos.
E obrigatério instalar em todos os prédios a construir, remodelar ou ampliar
Sistemas de Distribuicéo e de Drenagem Predial, sendo esta obrigacéo extensivel
a prédios ja existentes & data da instalagdo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem, sem prejuizo de poderem ser aceites, em casos especiais,
solugdes simplificadas que assegurem as condigdes minimas de salubridade.
Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da
Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servigo, sempre que o mesmo esteja
disponivel.
O servico de abastecimento pUblico de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas através de redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infra-
estrutural da Entidade Gestora do servigo esteja localizado a uma distancia igual
ou inferior a 20 m do limite da propriedade.
Quando a rede de saneamento de aguas residuais esteja [ocalizada a uma
distancia superior a referida no nUmero anterior e néo seja solicitadoe o
prolongamento do ramal, a Entidade Gestora assegura, através de meios proprios
e ou de terceiros, a provisdo do servico de limpeza de fossas septicas, no
cumprimento da legislagdo ambiental.




10.

11.

12.

13.

14.

A instalacéo dos Sistemas de Distribui¢do e de Drenagem Predial, de acordo com
os projectos aprovados, é da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios.
Se a Rede Publica de Distribuigdo e de Drenagem n#o seguir o eixo da rua,
dando, por esse facto, origem a Ramais de Ligagéo de comprimentos diferentes, a
Entidade Gestora cobrard a cada proprietario ou usufrutuario ou aqueles que
detenham a legal administragdo dos prédios em questdo, o custo médio
determinado em cada arruamento, calculado a partir da distancia entre a linha de
fachada ou exirema de propriedade e, no limite, o eixo do arruamento. Nos casos
em que existam condutas instaladas em ambos os lados do arruamento, o calcuio
do custo a cobrar pelos ramais de ligagéo terd como base a distancia entre o limite
da propriedade e as respectivas condutas principais instaladas no arruamento.

E obrigatdria a ligagdo dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem publicos guando o servigo se
encontre disponivel.

Podemn os arrendatarios, quando autorizados por escrito pelos respectivos
proprietarios, requerer a ligagdo dos prédios aos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem, sempre que assumam todos os encargos da instalacéo, nos
fermos em que seriam suportados pelos proprietarios.

Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, a Entidade Gestora comunicara,
por escrito, aos proprietérios, usufrutuarios ou arrendatérios a data de
disponibilidade dos Servigos.

Recebida a comunicacdo referida no numero anterior, os proprietarios,
usufrutudrios ou arrendatarios dispordo de um prazo de 30 (trinta) dias para
requerer a respectiva figagdo aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Drenagem. :

Em toda a area abrangida pelo Sistema de Drenagem ¢ proibida a construgio de
quaisquer instalagées de tratamento de destino final de aguas residuais,
nomeadamente fossas ou pogos absorventes. Apos a ligagdo ao Sistema de
Drenagem e sua entrada em funcionamento, caso exista fossa ou pogo
absorvente, estes deveram ser entulhados, depois de despejados, nas condicdes
definidas e no prazo fixado pela Entidade Gestora, mediante notificacéo.
Exceptuam-se do disposto no nimero anterior as instalagbes de Pré-Tratamento,
a montante da ligacdo ao Sistema de Drenagem e as instalagdes individuais de
tratamento e destino final de Aguas Residuais Industriais.

Se os prédios mencionados no numero 1 do presente artigo dispuserem de furos,
pocos ou minas captantes, e estes néo tiverem de ser entulhados ou inutilizados
por razées sanitarias ou de seguranga, a dgua proveniente de tais furos, pogos ou
minas n&o poderdser utilizada para consumo directo de pessoas ou para a
preparagéo de alimentos, devendo tais solugdes privativas serem obrigatoriamente
abandonadas, procedendo o Proprietario & contratagéo do servigo com a Entidade
Gestora e & subsequente instalagdo de um contador, excetuando-se deste
consumo os consumos de agua para regas e outros similares. Em qualquer caso,
devera ser sempre garantida a nio intercomunicabilidade dos referidos furos,
pogos ou minas com o Sistema de Abastecimento de Agua.

Artigo 9.°
Obrigatoriedade de Instalacéo e de Ligagao — Pagamento Faseado
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1. Em caso de comprovada insuficiéncia econdmica dos proprietarios ou
usufrutudrios dos prédios, quando pessoas singulares, podera a Entidade Gestora
autorizar, se tal for requerido, que o pagamento seja efectuado em prestagdes
mensais, iguais e sucessivas, em nlmero a definir pela Entidade Gestora, a
vencer no Gltimo dia de cada més, acrescidas dos juros de mora a taxa legal em
vigor. Para efeitos de concessdo da autorizagdo a que se refere a presente
disposicgio, poderd a Entidade Gestora exigir a documentagfio que considere
necessaria 2 comprovagéo da situagéo econdmica alegada.

2. O requerimento a que se refere o niimero anterior deveré ser fundamentado e
apresentado pelo devedor & Entidade Gestora no prazo de 8 (oito) dias a contar
da data da recepgéo da correspondente factura.

3. Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestacdes e alguma destas néo se
mostre paga na data do respectivo vencimento, considerar-se-&o também
vencidas as restantes prestacdes, que passaréo a vencer juros de mora a partir
dessa data, contados nos termos do nimero 1 do presente artigo, passando a
Entidade Gestora & cobranga coerciva da quantia em divida.

Artigo 10.°
Prédios Nao Abrangidos pela Rede Publica

1. Para os prédios que n&o estejam a uma distancia igual ou inferior a 20 m da Rede
PUblica de Distribuicdo e de Drenagem, quando seja solicitado o prolongamento
do ramal de ligaco, a Entidade Gestora, com conhecimento da Camara Municipal
de Vila do Conde fixara as condicbes em gue poderd ser estabelecida a ligagéo,
tendo em consideragdo os aspectos técnicos e financeiros para a ampliagéo dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem.

2. Se forem varios os proprietarios, usufrutudrios ou arrendatarios a requererem
determinada extensdo da Rede Publica de Distribuigdo e de Drenagem para o
abastecimento de agua ou drenagem de aguas residuais dos seus préedios, o
custo das novas condutas, na parte que ndo é suportada pela Entidade Gestora,
sera distribufdo por todos os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios,
proporcionalmente ao nimero de Contadores a instalar e & distancia ao n6 de
ligagdo da extensdo a Rede Publica, se outra modalidade n&o for julgada mais
conveniente pelos interessados.

3. As extensdes da Rede Publica de Distribuigdo e de Drenagem estabelecidas nos
termos do presente artigo serdo integradas nos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem e afectas & Concesséo, mesmo no caso de a sua instalagdo
ter sido feita a expensas dos interessados.

Artigo 11.°
Dispensa de Ligagéao
1. Poderdo estar isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de
abastecimento de agua:
a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicdvel, designadamente
unidades industriais;
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b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagéo ou ruina os torne inabitaveis
e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagéo ou demoli¢ao.

2. A isencdo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar
documentos comprovativos da situacéo dos predios a isentar.

3. Cabe a Entidade Gestora a deciséo final de aprovacdo sobre a isengdo requerida.

] CAPITULO IV
REDE PUBLICA DE DISTRIBUICAO E DE DRENAGEM

Artigo 12.°
Instalagdo e Conservagdo

1. Compete a Entidade Gestora promover a instalacdo da Rede Publica de
Distribuicdo e de Drenagem, bem como a instalacdo dos respectivos Ramais de
Ligacao, os quais séo propriedade sua.

2. A conservacdo e a reparagdo da Rede Pdblica de Distribuicdo e de Drenagem,
hem como a sua substituicao e renovacdo, competem & Entidade Gestora.

3. Nos casos em que as reparagdes da Rede Publica de Distribuicio e de Drenagem
resultem de danos causados por qualquer entidade estranha a Entidade Gestora,
os respectivos encargos, directos ou indirectos, serdo da responsabilidade dessa
entidade.

CAPITULOV
RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 13.°
Instalacdo e Conservagédo dos Ramais de Ligacao

1. A instalagdo dos Ramais de Ligacéo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a
quem incumbe a respectiva manutencéo, conservacéo e funcionamento.

2. A instalacdo dos Ramais de Ligagio podera ser executada pelos proprietarios ou
usufrutuarios dos prédios a servir, ap6s a aprovagado e nos termos a definir pela
Entidade Gestora, caso em que as obras deverdo ser fiscalizadas pela Entidade
Gestora. _

3. Os Ramais de Ligacdo executados nos termos do nimero anterior ser&o
propriedade exclusiva da Entidade Gestora.

4. A substituicdo ou renovagdo dos Ramais de Ligagdo compete & Entidade Gestora.

5. Quando os Ramais de Ligacdo sejam danificados por terceiros, o aufor material do
dano, sera directamente responsavel pelo pagamento de todas as importancias
relativas a respectiva reparagéo que the venham a ser apresentadas pela Entidade
Gestora, assim como por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

6. Caso os proptietarios ou usufrutudrios requeiram fundadamente modificacfes as
especificacbes estabelecidas pela Entidade Gestora para os Ramais de Ligac¢éo,
nomeadamente relativas ao tracado ou ao didmetro, que sejam compativeis com
as condigbes de exploragdo e de manutencao dos Sistemas de Abastecimento de
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Agua e de Drenagem, pode esta dar-lhes satisfagio desde que aqueles tomem a
seu cargo o acréscimo das respectivas despesas.

7. Pela instalacdo e remodelagdo dos Ramais de Ligagdo seréo cobradas as
correspondentes Tarifas previstos no Tarifario em vigor.

8. A Entidade Gestora néio podera cobrar quaisquer outros encargos pela construgao
dos Ramais de Ligacdo nos casos em que a construgdo do Ramal de Ligagao
respectivo tenha sido assumida por terceiros na sequéncia de obras de
urbanizacdo, bem como nos casos de obras executadas pela Entidade
Concedente, em data posterior a celebragio do Contrato de Concesséo, a néo ser
que o direito a cobranga esteja consignado no respectivo auto de recepgao.

Artigo 14°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao
Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligacdo, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais
‘do gue um ramal de ligagéo.

Artigo 15°
Valvula de Corte para suspensio do abastecimento
1. . Cada ramal de ligacfio, ou sua ramificagéo, deve ter, na via publica ou em
zona confinante ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a
suspensao do abastecimento de agua.
2. As vélvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade
(Gestora.

Artigo 16.°
Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligagéo pode entrar em servigo sem que as redes de distribuicéo
prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legisiacao em vigor,
exceto nas situacdes referidas no Artigo 41° do presente Regulamento.

CAPITULO VI
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO E DRENAGEM PREDIAL

Artigo 17.°
Execugao e Conservacéo

1. Os Sistemas de Distribuicdec e Drenagem Predial serdo executados sob a
responsabilidade dos proprietarios ou usufrutudrios, de harmonia com os projectos
previamente aprovados nos termos das disposicoes legais e regulamentares em
vigor, no cumprimento das disposigdes técnicas prescritas pela Entidade Gestora
e aprovadas pela Camara Municipal de Vila do Conde.

2. Sero da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a
conservacio, a reparagdo, bem como todas as operagdes necessarias para
manter os respectivos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial em
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perfeitas condicées de funcionamento e salubridade. Tal obrigagéo estende-se ao
Utilizador: '

a) Quando o Utilizador, obtido o acordo do proprietario ou do usufrutuario,
assumir tal obrigagdo perante a Entidade Gestora, por iniciativa propria e
por escrito;

b) Quando o Utilizador a isso for compelido por decisdo judicial.

. A conservagdo das Cémaras de Ramal de Ligagao situadas no dominio publico &
da responsabilidade da Entidade Gestora, a excepcdo de oufras caixas que,
mesmo inseridas no dominio pblico, pertengam ao Sistema de Drenagem Predial.
Nenhum Sistema de Distribuico e Drenagem Predial podera ser ligado,
respectivamente, aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem sem
que satisfaga todas as condigdes regulamentares.

Nenhum Sistema de Drenagem Predial de Aguas Residuais Pluviais podera ser
ligado ao Sistema de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Industriais,
salvo situacdes excecionais e devidamente autorizadas pela Entidade Gestora.

Na operagdo dos Sistemas de Distribuicao e de Drenagem Predial devem 0s
Utilizadores abster-se de actos que possam prejudicar o bom funcionamento dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem ou pdr em causa direitos de
terceiros, nomeadamente no que respeita a salide plblica e ao ambiente.

Artigo 18.°

Inspecgio Predial
Os Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial ficam sujeitos a acgbes de
inspecgdo por parte da Entidade Gestora, as quais serdo efectuadas sempre que
haja reclamagdes de Utilizadores, indicios de violagéo de qualquer preceito do
presente Regulamento ou perigo de contaminacéo ou poluicdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Drenagem ou suspeita de fraude.
Para efeitos do previsto no nimero anterior o proprietario deve permitir o livre
acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada com uma
antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horério com amplitude
maxima de duas horas, previsto relativamente & data da inspecgao.
As reparagdes a fazer, que constaréo de autos de vistorias, serdo comunicadas
imediatamente ao proprietario ou usufrutuério do prédio, mediante intimac&o para
que as execute dentro do prazo fixado pela Entidade Gestora. ‘
Se estas reparagdes ndo forem efectuadas dentro do prazo fixado e ndo for
possivel adoptar as providéncias necessarias para eliminar as anomalias
verificadas ou ndo for facilitado o acesso as instalagbes para inspecgdo, a
Entidade Gestora podera suspender os Servigos, salvaguardando que a
suspens&o ndo provoque problemas de salubridade na via publica ou inundagbes
no interior das instalagdes.
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Artigo 19.°
Aprovacéo Prévia de Projectos

1. Nos casos de construggo, ampliagéo, remodelagdo ou modificagdo de edificagdes,
& obrigatéria a apresentacdo de projectos dos Sistemas de Distribuicdo e de
Drenagem Predial com todas as instalagtes e equipamentos que os integram,
quer para edificagdes novas, quer para edificagbes existentes,

2. Se as ampliagbes e remodelacdes das edificagbes néo implicarem alteragfes nas
redes instaladas, é dispensavel a apresentagéo de projecto, sem prejuizo do
cumprimento das disposictes legais aplicaveis.

3. Nenhum Sistema de Distribuicdo e de Drenagem Predial poderé ser executado ou
modificado sem que tenha sido previamente aprovado o respectivo projecto, nos
termos do presente Capitulo.

Artigo 20°

Projeto da rede de distribuigéo predial
1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuig@o predial a recoiha de
elementos de base para a elaboragéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer,
aos técnicos que o solicitem, toda a informagao relevante, designadamente calibre do ramal
de ligagdo,localizacéo da conduta ou coletor publicos mais préximos do imévela construir, e
a pressao disponivel no sistema publico de abastecimemnto de agua,, nos termos da
legistagdo em vigor.
2. O projeto da rede de distribuicéo predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora,
para efeitos de parecer , nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.°® 555/98, de 16 de
dezembro, na redacdo que Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 262010, de 30 de marco,
3. O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagéo aleatéria dos projetos da rede
de distribui¢ao predial com vista a emissao de Parecer pela Entidade Gestora.
4. As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condicBes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade
Gestora.

Artigo 21°

Execugio, Inspegio, ensaios das obras das redes de distribui¢ao predial
1. A execucdo das redes de distribuigdo predial & da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.
2. A Entidade Gestora pode proceder, sempre que julgue conveniente, a verificacdo da boa
execucao das obras relativas aos Sistemas prediais.
3. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagéo
dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfecdo previstas na legislagdo em vigor,
para que aquela querendo os possa acompanhar.
4. A Entidade Gestora notifica a camara municipal responsavel pelo licenciamento
urbanistico e o técnico responsével pela obra acerca das eventuais desconformidades
que verificar nas obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a
sua correcio num prazo a fixar pela mesma.

Arfigo 22.°

Organizagio e Apresentagédo dos Projectos
1. A organizacdo e apresentacdo dos projectos dos Sistemas de Distribuicéo e de
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Drenagem Predial obedecerao A legislacdo e regulamentagdo gerais em vigor,
devendo conter os seguintes elementos:
a) Pegas Escritas:

) Memoria descritiva e justificativa onde conste a indicagdo dos
dispositivos de utilizagdo, seus tipos, calibres e condigdes técnicas, e
bem assim, a natureza de todos os materiais, acessoérios e tipos de
junta;

iy Calculos hidraulicos justificativos do dimensionamento dos sistemas;

iiy Céleulo do grupo sobrepressor, quando necessario,

iv) Caderno de encargos contendo especificamente as condigdes técnicas
de execugdo da obra;

v) Outros considerados necessarios pela Entidade Gestora.

b) Pecas desenhadas:

iy Rede em planta e corte de todos os pisos, com a indicacéo dos
diametros, inciuindo Ramal de Ligagéo, na escala minima de 1:100;

i) Planta de localizag@o da obra a escala 1/1000;

iy Corte esquematico elou perspectiva isométrica;

iv) Pormenores de construgdo da Caixa Ramal de Ligacdo;

v) Nas compartimentacbes sanitarias e cozinhas, apenas ho que respeita
as aguas residuais, planta e corte a escala minima de 1:20, com a
caracterizagéo dos ramais de descarga e ventilagdo e dos sifdes;

vi) Pormenores de construcdo, guando esteja prevista a construgdo de
fossa séptica efou pogo sumidouro; ‘

vii) Planta de implantagdo, na escala minima de 1:200, dos 6rgédos de
tratamento, no caso da n&o existéncia de rede de drenagem colectiva
ou dos 6rgdos de pré-tratamento, onde necessarios;

vil) Rede de incéndios, de acordo com a regulamentagéo em vigor;

ix) Outros pormenores considerados necessérios a boa interpretagéo do
projecto na fase de obras.

Em locais ainda ndo servidos por Rede Publica de Drenagem, além dos elementos
referidos no namero 1, devera juntar:

a) Ensaios de caudal e da qualidade da 4gua bruta da captacéo;

b} Planta da envolvente a escala 1:1000 ou 1:500, com indicagdo de pogos,
minas e fossas sépticas, num raio de 50 metros a partir do limite da
propriedade; .

¢) Licengas emitidas pela Entidade competente

A Entidade Gestora poderd exigir que a memoéria descritiva do projecto dos
Sistemas de Drenagem Predial seja elaborada em impresso de modelo especial
que fornecera aos interessados.

Os projectos dos Sistema de Distribuicio e de Drenagem Predial deverdo ser
apresentados em triplicado.

Artigo 23.°
Responsabilidade pela Elaboragéao
Os projectos de execugao dos Sistera de Distribuicdo e de Drenagem Predial
serdo elaborados por técnicos inscritos em associagdo publica de natureza
profissional adequada, de acordo com a legislagdo em vigor.
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Com os projectos dos Sistema de Distribuigdo e de Drenagem Predial, o técnico
responsavel pela sua elaboragéo apresentara:

a) Termo de responsabilidade redigido em conformidade com a legislagédo em
vigor;

b} Declaragéo valida comprovativa da inscricdo do autor do projecto em
associagio publica de natureza profissional, nos termos mencionados no
numero 1 do presente artigo.

_ Para efeito da elaboracdo dos projectos dos Sistemas de Distribuicdo Predial, a
Entidade Gestora indicara aos técnicos mencionados nos numeros anteriores o
calibre do Ramal de Ligag3o, a conduta mais préxima do edificio a construir e a
presséo disponivel no Sistema de Abastecimento de Agua.

Sera da responsabilidade do respectivo autor a recolha dos elementos de base
para a elaboragdo dos projecto dos Sistemas de Drenagem Predial, devendo a
Entidade Gestora fornecer toda a informagéo de interesse de que disponha, como
sejam os factores e 0s condicionamentos gerais a considerar, a localizagao,
profundidade e diametro do Colector de Saneamento e oufras caracteristicas
consideradas necessarias.

Artigo 24.°
Aprovacéo de Projectos

Os projectos dos Sistemas de Distribuicao e de Drenagem Predial serdo
aprovados pela Camara Municipal de Vila do Conde, apds aprecia¢éo e parecer
favoravel da Entidade Gestora, bem como das demais entidades que tenham
competéncia para se pronunciar sobre a matéria.
Decorridos 2 (dois) anos apds a apreciagéo de um projecto pela Entidade Gestora
sem que a respectiva obra tenha sido iniciada, a execucdo desta apenas podera
ter lugar ap6s a apresentagio de pedido de reapreciagéo do projecto e respectiva
aprovagéo.
O disposto no presente artigo aplicar-se-a também aos projectos de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais de loteamentos.

Artigo 25.°
Alteracdo de Projectos Aprovados
. Todas as alteracBes ao projecto aprovado que impliquem modificagbes dos
Sistemas de Distribuicio e de Drenagem Predial ficam sujeitas a prévia
concordancia da Entidade Gestora, a qual decidira, em fungdo da dimenséo das
modificacdes pretendidas, se estas podem ser simplesmente autorizadas ou se
devem ser objecto de apreciagéo e aprovagdo, por se fraduzirem em projecto
substancialmente diferente do projecto anteriormente apresentado.
Quando for dispensada a apresentag8o do projecto de alteragbes devem ser
entregues a Entidade Gestora, apds a conclusdo das obras, as pecas desenhadas
definitivas que reproduzam as alteragdes introduzidas.
O disposto nos nimeros anteriores aplicar-se-a, com as devidas adaptagdes, aos
projectos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais de
loteamentos.
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1.

Artigo 26.°

Fiscalizagao
O técnico responséavel pela execug@o da obra devera comunicar, por escrito, a
Entidade Gestora o infcio e o fim dos trabalhos com a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis, para efeitos de fiscalizacéo, vistoria e ensaio.
A Entidade Gestora acompanhara e fiscalizara a boa execugéo das obras cujo
inicio de execucdo lhe haja sido comunicado, nos termos do ntimero anterior,
nomeadamente, os projectos de infra-estruturas de abastecimento de agua e de
drenagem de Aguas residuais de loteamentos e de edificios em geral, devendo as
vistorias ser agendadas com a Entidade Gestora.
Sempre que detecte nas obras referidas no ntimero anterior qualquer anomalia de
construgao ou gualguer omiss3o que possa influenciar negativamente a prestagao
dos Servigos, a Entidade Gestora notificara, de imediato, o técnico responsavel
pela respectiva construgao, solicitando a correcgdo da anomalia ou a execugdo da
medida omitida. .
Caso o técnico responsavel pela construgao, depois de notificado pela Entidade
Gestora nos termos do nimero anterior, ndo corrija as anomalias ou néo execute
as medidas omitidas, a Entidade Gestora dara conhecimento desse facto &
Camara Municipal de Vila do Conde, que desencadeara os procedimentos
considerados adequados.
As accbes de fiscalizagdo, para além da verificacdo do correcto cumprimento do
projecto, incidem sobre o0s materials utilizados na execugdo das instalagbes e
sobre o comportamento hidraulico do sistema.

Artigo 27.°

Ensaios e Vistorias
E obrigatéria a realizagfo de ensaios de estanquicidade e de eficiéncia, com a
finalidade de assegurar o correcto funcionamento dos Sistemas de Distribuicéo e
Drenagem Predial.
Os ensaios sdo da responsabilidade do proprietario, usufrutudrio ou promotor e
serdo realizados na presenca de um representante da Entidade Gestora, se esta
assim o considerar conveniente.
Para o efeito, o responsavel pela execugéo da obra dara conhecimento a Entidade
Gestora do dia e hora da sua realizagdo, com a antecedéncia minima de 3 ({rés)
dias Uteis.
Os ensaios de estanquicidade devem ser efectuados com as canalizactes, juntas
e acessérios & vista, convenientemente travados e com as extremidades
obturadas e desprovidas de dispositivos de utilizacao.
Depois de concluidas as obras dos Sistemas de Distribui¢do e de Drenagem
Predial, o requerente ou o técnico responsavel pela direcglo técnica da obra
poderao requerer a Entidade Gestora a respectiva vistoria, pagando o valor da
tarifa correspondente, nos termos do Tarifario em vigor.
Deferido o pedido, serd marcado o dia e a hora da sua realizacio, sendo dado
prévio conhecimento ao interessado.
Da realizagdo da vistoria, a qual deve assistir o técnico responsavel pela obra,
sera lavrado o respectivo auto, de que sera entregue uma cOpia ao requerente
com conhecimento aquele técnico.
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8. Depois de concluida a execugdo das obras dos Sistemas Prediais, o técnico
responsavel deve solicitar & Entidade Gestora a respectiva vistoria final e
apresentar a declaragao prevista no Regime Juridico do Licenciamento Municipal
de Obras Particulares.

Artigo 28.°
Correcgoes

1. Quer durante a construgdo, quer apos 0s actos de fiscalizagéo, ensaio e vistoria a
que se referem os artigos anteriores, a Entidade Gestora deverd notificar, por
escrito, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o técnico responsavel pela obra, sempre
que verifique a falta de cumprimento das condicBes do projecto ou insuficiéncias
verificadas pelo ensaio, indicando as correcgdes a realizar.

2. Apbs comunicagdo do técnico responsavel, da qual conste que as correcgbes
indicadas foram executadas, proceder-se-a a nova inspec¢éo e ensaio dentro dos
prazos anteriormente fixados.

3. Equivalem a notificagdo indicada no ndmero anterior as inscrigdes no livro de obra
das ocorréncias ou factos nele relatados.

Artigo 29.°
Responsabilidade pela Aprovagao
1. A aprovagao do projecto de canalizagbes de distribuicdo predial ndo envolve
qualquer responsabilidade para a Entidade Gestora por danos motivados por
roturas das referidas canalizacdes, por mau funcionamento dos dispositivos de
utilizac@o ou por descuido dos Utilizadores.
2. A Entidade Gestora ndo podera ser responsabilizada por alteragfes efectuadas
nos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial apos ter emitido o auto de
vistoria respectivo.

Artigo 30.°
Caracterizacdo da rede predial
1. Os Sistemas prediais tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizacéo.
2. A instalacéo dos Sistemas prediais e a respetiva conservagdo em bhoas condigdes
de funcionamento e salubridade & da responsabilidade do proprietario.
3. Excetuam-se do nlimero anterior:

a) o Contador de agua, que deve ser instalado e mantido pela Entidade Gestora,
b) a valvula a montante do Contador que deve ser instalada pelo proprietario de
acordo com as especificagdes impostas pela Entidade Gestora, e mantida por esta;

C) o filtro de protecdo do Contador nos casos de imoveis em propriedade

horizontal, se necessario, que deve ser instalado pelo proprietaric a mantido pela
Entidade Gestora.

4. A necessidade de instalagdo de reservatorios prediais é definida pela Entidade
Gestora quando o sistema publico nao ofereca garantias necessdrias ao bom
funcionamento do sistema predial em termos de Caudal e press3o.




Artigo 31.°
Separacgdo dos Sistemas

1. Apos a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios gue disponham de captagbes particulares de agua para
consumo humane devem deixar de as utilizar para esse fim de imediato, sem prejuizo
de prazo fixado em legislagéo ou licenca especifica.

2. Em qualquer caso, devera ser sempre garantida a independéncia dos Sisternas
prediais abastecidos pelos referidos furos, pogos ou minas com os Sistemas prediais
abastecidos com agua proveniente do Sistema PUblico de Distribuigo.

Artigo 32°

Rotura nos Sistemas prediais
1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a Reparacéo pelos
responsaveis pela sua conservagao.
2 Os Utilizadores sio responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de
distribuico predial e seus dispositivos de utilizaco.
3. No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela
rede de recolha de Aguas Residuais pode n&o ser considerado para efeitos de
faturagdo do servigo de recolha de Aguas Residuais.
4. Caso a gravidade da fuga o justifique e ocorra a montante do Contador mas ainda
na propriedade privada, a Entidade Gestora podera instalar um Contador, com o
intuito de contabilizagdo do volume da perda de agua, debitando o valor relativo ao
volume da perda de agua e demais encargos, ao utilizador ou ao condominio caso se
frate de um prédio em propriedade horizontal.

CAPITULO VIi
CONTRATOS DE FORNECIMENTO E/OU RECOLHA

Artigo 33.°
Obrigatoriedade de Celebragdo
. A prestagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Drenagem aos
Utilizadores apenas podera ser efectuada mediante a celebragio de Contrato de
Fornecimento ef ou Recolha com a Entidade Gestora.

2 Ainiciativa de celebracdo do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha recai sobre
o Utilizador. ;

3. Os Contratos de Farnecimento e/ ou Recolha so poderdo ser celebrados apoés
vistoria obrigatéria da Entidade Gestora que comprove estarem os Sistemas de
Distribuicio e de Drenagem Predial em condigdes de utilizagdo para poderem ser
ligados aos respectivos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem.

4. Pela assinatura dos Contratos de Fornecimento efou Recoiha, a Concessionaria
obrigar-se-a a fornecer ao Utilizador a agua necessaria ao seu consumo efou a
recolha de Aguas Residuais na medida da rejeicio verificada, excepto em
situacdes previstas na legislag&o aplicavel e/ou nos casos previstos de
interrupcéo do servigo.

—
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Artigo 34.°
Elaboragio do Contrato

O Contrato de Fornecimento e ou Recolha é celebrado com Utilizadores que
possuam titulo vaiido para ocupagéo do imovel.

O Contrato de Fornecimento e ou Recolha serd elaborado em impresso de
modelo praprio da Entidade Gestora, instruido em conformidade com o disposto
no presente Regulamento e demais legislagao em vigor, cuja minuta constitui 0
Anexo | ao presente Regulamento.

O Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha ¢ tnico e engloba simultaneamente 0s
Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem, salvo em zonas néo servidas
simultaneamente pelos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem, caso
em que apenas sera celebrado o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha
relativamente ao Sistema ja disponivel.

Quando exista um Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha respeitando apenas
ao Servigo de Abastecimento de Agua ou ao Servigo de Drenagem e, nessa zona,
entre em servigo o até entdo inexistente Sistema de Abastecimento de Agua ou
Sistema de Drenagem, seré celebrado um novo Contrato de Fornecimento ef ou
Recolha, em conformidade com o disposto no ntimero anterior.

. A Entidade Gestora disponibiliza aos Utilizadores, por esctito e no momento da
celebracéo do contrato de fornecimento, as condigbes contratuais da prestagéo do
servigo, incluindo informagéo clara e precisa acerca dos principais direitos e
obrigagbes dos Utilizadores e da Entidade Gestora, nomeadamente, quanto a
medicdo, facturagdo, cobranga, condicbes de suspensdo do servigo, tarifario,
reclamagdes e resolugéo de conflitos

. A Entidade Gestora disponibilizard o presente Regulamento nos locais de
atendimento. O Regulamento poderd ainda ser consultado na pagina electrénica
da Entidade Gestora e do Concedente.

Caso o Utilizador o requeira, a Entidade Gestora fornecera um exemplar do
presente Regulamento.

Artigo 35.°
Titularidade do Contrato

A Entidade Gestora celebrara o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha com 0s
Utilizadores que disponham de titulo valido, tais como proprietarios, usufrutuarios,
comodatarios ou arrendatarios dos prédios a servir, bem como com gualquer
pessoa, singular ou colectiva, que disponha de titulo vélido que legitime o uso &
fruicgo do local de ligagdo, podendo a Entidade Gestora exigir, no acto da
celebracio do Contrato de Fornecimento ef ou Recolha, a apresentagdo dos
documentos comprovativos dos respectivos titulos ou outros que repute
convenientes, bem como, ftratando-se de prédios urbanos, de todos os
documentos gue evidenciem que 0s mesmos se encontram devidamente
legalizados.

No acto de celebracio do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha, para além da
apresentagdo dos elementos a que se refere o artigo anterior, seréo exibidos a
Entidade Gestora documentos relativos a identificagéo fiscal do proprietario ou
usufrutudrio e o respectivo domicilio, bem como a do artigo matricial do prédio,
fraccio ou parte, ou, tratando-se de prédio omisso, a indicag&o da data da entrega
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da declaragéo para a sua inscricdo na matriz para cumprimento da legislagao
aplicavel, bem como da licenca de construgdo, ou da licenca de utilizagio ou
documento idéneo a substitui-lo salvo isengéo legal.

3. O Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha celebrado para Contador totalizador,
instalado nos termos previstos nos nimeros 4, 5 e 6 do artigo 45.° do presente
Regulamento, serd celebrado entre a Entidade Gestora e o condominio do edificio
em causa.

4. A alteracdo da titularidade do Contrato, por dissolugéo do casamento ou por
falecimento, para o cdnjuge, ascendenies ou descendentes em primeiro grau esta
isenta do pagamento de quaisquer importancias, desde que néo se verifique falta
de pagamento de qualquer tarifa ou prego pelo anterior titular.

5. A Entidade Gestora obriga-se a procurar substituir os contratos  de
fornecimentofrecolha celebrados pela Camara Municipal de Vila do Conde. Caso o
Utilizador ndo aceite essa substituicdo, a Entidade Gestora ficara obrigada nos
termos do confrato existente e de acordo com o presente Regulamento dos
Servigos

Artigo 36.°

Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de rececéo de toda a correspondéncia relativa & prestagéo do servigo.
2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada peio
utilizador 2 Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apos aquela
comunicacao.

Artigo 37.°
Vigéncia do Contrato

1. Para o abastecimento de agua, os Contratos de de Fornecimento e/ ou Recolha
consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o Contador
ou imediatamente apds a sua assinatura, nos casos em aquele ja se encontre
instalado, terminando através de dendncia de uma das Partes, revogagdo ou
caducidade.

2. Para a recolha de aguas residuais, os Contratos de Fornecimento ef ou Recolha
consideram-se em vigor a partir da data da entrada em funcionamento do Ramal
de Ligacdo ao Sistema de Drenagem ou imediatamente apds a sua assinatura,
caso o Ramal ja se encontre executado.

Artigo 38.°
Caugao

1. A Entidade Gestora podera exigir a prestagéo de caugdo aos Utilizadores que
celebrem Contratos de fornecimento/recclha para uso profissional e nas situagdes
de restabelecimento do Servigo de Abastecimento de Agua na sequéncia de
interrupcdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao Utilizador.

2. A caucdo podera ser prestada em numerario, cheque ou transferéncia electronica
ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao.
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Nio sera prestada caugéo se, regularizada a divida objecto do incumprimento, o
Utilizador optar pela transferéncia bancéria como forma de pagamento do Servigo
de Abastecimento de Agua.

. Sempre que o Utilizador, que haja prestado caugio nos termos do ntimero 1, opte
posteriormente pela transferéncia bancéaria como forma de pagamento, a caugio
prestada sera devolvida nos termos do artigo seguinte.

. A Entidade Gestora pode utilizar o valor da caucéo para satisfagéo dos valores em
divida pelo Utilizador.

. Accionada a caugdo, a Entidade Gestora pode exigir ac Utilizador a sua
reconstituicio ou o seu reforco em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis,
mediante comunicag&o efectuada por escrito.

. A utilizagdo da cauglo, nos termos acima mencionados, impede a Entidade
Gestora de exercer o direito de interrupgdo do fornecimento, ainda que o montante
da caugo nao seja suficiente para a liquidag&o integral do débito.

. A suspenséo do fornecimento de agua podera ter fugar nos termos do disposto no
artigo 51.° do presente Regulamento se o Utilizador, na sequéncia da interpelacdo
a que se refere o nimero 6 do presente artigo, néo vier a reconstituir ou reforgar a
caugio.

O valor da caugao a prestar pelo Utilizador, quando aplicvel, é definido no Anexo
ao Tarifario em vigor.

Artigo 39.°

Restituigdo da Caucdo
Findo o Contrato de Fornecimento ef ou Recolha, por qualquer das formas legais
ou contratualmente estabelecidas, a caugéo prestada nos termos do artigo anterior
é restituida ao Utilizador, deduzida dos montantes eventualmente em divida. -
. A guantia a restituir sera actualizada em relagao 4 data da sua (ltima alteracao,
com base no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica. :
_ A Entidade Gestora emitira recibos das caugdes em dinheiro, sendo suficiente a
sua apresentagéo para a restituicio da caugéo prestada pelo Utilizador,
. A Entidade Gestora podera ainda restituir a caugo, ou o seu remanescente, ao
Utilizador que a prestou ou a individuo por si mandatado, desde que o interessado
se identifique ou faga identificar e comprove a existéncia da prestagéo da caugio.
Da restituigéo da caugdo serd emitido documento, no qual devera ser registada a
identificagéo do respectivo portador.

Artigo 40.°

Cessacdo do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha

. Os Utilizadores podem denunciar, a todo ¢ tempo, os Contratos de
fornecimentofrecolha que tenham subscrito, por motive de desocupagéo do local,
desde que o comuniquem a Entidade Gestora, por escrito, e com a antecedéncia
minima de 8 (oito) dias.

. As participagbes da denuncia dos Contratos de fornecimento/recolha deverao ser
assinadas pelos fitulares das instalagdes, podendo a Entidade Gestora, em
circunstancias excepcionais devidamente comprovadas, aceitar tais participages
assinadas por terceiros, desde que acompanhadas por declaragéo de autorizagio
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do titular da instalacéo, os quais deverdo, em todo o caso, fazer prova da sua
identidade no acto da respectiva apresentacgéo.

3. Num prazo de 15 dias os Utilizadores devem facultar a leitura dos contadores

instalados, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

4. N&o sendo possivel a leitura no prazo referido no numero anterior por motivo
imputavel ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes. )

5. Sem prejuizo do direito de interrupgéo do fornecimento de agua, os Contratos de

fornecimento/recolha poderdo ser resolvidos por gqualguer uma das Partes:
a)Se a outra Parte faltar ac cumprimento das obrigacbes que para si decorrem
do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha e do presente Regulamento e
quando, pela gravidade ou reiteragdo das faltas, ndo seja possivel a
subsisténcia do vinculo contratual;
b)Se ocorrerem circunstancias que tornem impossivel ou prejudiguem
gravemente a realiza¢éo do fim contratual.

6. A Entidade Gestora tem o direito de denunciar unilateralmente o Contrato de

Fornecimento e/ ou Recolha, se apds a suspenséo do abastecimento de agua nos

termos do nimero 1 do Artigo 51°, ele ndo vier a ser restabelecido no prazo de 30

dias, por motivo imputavel ao Utilizador.

7. Independentemente do direito da resolucio do Confrato de Fornecimento ef ou

Recolha, qualquer das Partes tem o direito de ser indemnizada, nos termos gerais,

pelos danos resultantes do ndo cumprimento do Contrato.

8. Com a comunicagio de dentncia do Contrato de Fornecimento e/ ou Recoiha,

o Utilizador devera fornecer a Entidade Gestora indicagdo precisa da morada para

onde deva ser posteriormente enviada nota de débito ou de crédito, conforme acerto

de contas a efectuar apds a retirada do Coniador pelos servicos competentes da

Entidade Gestora e eventual utilizacdo da caucéo prestada nos termos do artige 38.°

do presente Regulamento.

9. Se, quando participada a dentincia do Contrato de Fornecimento ef ou

Recolha, existirem débitos cujos montantes sejam impeditivos de liquidacéo total, a

Entidade Gestora podera aceitar, se a situaclo o justificar, a sua liquidacdo em

prestacbes.

10. Quando do acerto de contas mencionado no nimero anterior resultar uma

posicio credora para a Entidade Gestora, esta notificara o Utilizador para efectuar o

pagamento da importancia em divida no prazo de 15 (quinze) dias.

11. Se do acerto de contas resultar uma posic8o credora para o Utilizador, a

Entidade Gestora remeter-lhe-a ¢ respectivo valor, em prazo igual ao fixado no

nimero anterior.

Artigo 41.°
Clausulas Especiais

1. Serio objecto de clausulas especiais 0s Servicos de Abastecimento de Agua e de
Drenagem que, devido ao seu elevado impacto na Rede PUlblica de Distribuicao
de Drenagem, devam ter fratamento especifico.

2. Quando as aguas residuais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras do Sistema de Drenagem, os Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha deverfo incluir a exigéncia de Pré-tratamento dos efluentes antes da sua
ligacéo ao sistema respectivo, nos termos do presente Regulamento.
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3. Deverdo ainda ser estabelecidas clausulas especiais para fornecimento
temporarios ou sazonais de &4gua a estaleiros de obras ou a zonas de
concentracdo populacional temporaria, tais como feiras, exposicdes, concessdes
de praias e circos.

4. A Entidade Gestora pode admitir a contratagéo do servigo em situacdes especiais
e de forma transitoria, designadamente quando comprovadamente se verifiguem
litigios entre os fitulares de direito & celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posigéo do possuidor.

5. Na definicdo das condicdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracédo do sistema de
abastecimento de agua, a nivel de qualidade e quantidade.

CAPITULO VIli
CONTADORES E MEDIDORES DE CAUDAL

Artigo 42°
Medicao por Contadores — Abastecimento de Agua

1. A agua fornecida sera medida por Contadores selados, fornecidos e instalados
pela Entidade Gestora, que sera responsavel pela sua respetiva colocagao,
manutencdo e substituicdo, de acordo com as regras aplicaveis sobre controlo
metrolégico e em conformidade com a legislagao em vigor.

2. Em todos os prédios ligados ao Sistema de Abastecimento de Agua os resultados
das medicdes da agua distribuida em cada Contador instalado pela Entidade
Gestora nos Sistemas de Distribuicdo Predial serdo considerados como
representativos dos caudais de Aguas Residuais Domésticas geradas e,
consequentemente, afluentes ao Sistema de Drenagem, com excepcao das
medictes de Contadores que sejam especificos para sistemas de rega.

Artigo 43.°

-

Medidores de Caudal — Aguas Residuais

1. Os caudais de Aguas Residuais Domésticas, ou de natureza equivalente,
geradas nas unidades industriais seréo medidos através de Contadores ou Medidores
de Caudal, como indicado, conforme os casos, no numero 2 ou no namero 3 do
presente artigo.

2. Os caudais de Aguas Residuais Industriais serfo medidos através de
contadores especificos ou através de qualquer processo que possa demonstrar-se
fiavel, numa gama de preciséo de cerca de 10% (dez por cento) e seja aprovado pela
Entidade Gestora.

3. Os Medidores de Caudal de Aguas Residuais Industriais, os dispositivos de
medicdo dos parametros de poluicéo e 08 dispositivos de recolha de amostras serao
fornecidos, instalados e mantidos pela Entidade Gestora.

4, Os medidores e dispositivos referidos no nlmero anterior, quando
permanentes e fixos, seréo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a
expensas dos proprietarios das unidades industriais, os quais serdo responsaveis pela
respectiva conservagéo e manutencao.
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5. A todo o tempo, a Entidade Gestora podera solicitar aos proprietarios das
unidades industriais 0 comprovativo da manutengdo dos medidores de caudal e
dispositivos de medigdo dos parametros de poluigio e de recolha de amostras, bem
como a afericdo dos mesmos por entidades certificadas para o efeito.

6. No caso de ser necessaria a substituicdo de instrumentos de medigdo por
motivos de anomalia, exploragéo e controlo metroldgico, a Entidade Gestora deve
avisar o Utilizador da data e do periodo previsivel para a intervencdo que n&o
ultrapasse as duas horas.

7. Nos prédios que disponham de pogos, furos ou minas e que néo se encontrem
ainda servidos pelo Sistema de Abastecimento de Agua e que estejam ligados ao
Sistema de Drenagem & exigida a instalagdo de Medidores de Caudal, sendo a
respectiva instalago e manutencéo efectuada pela Entidade Gestora, ou por quem
esta autorizar. Neste caso ndo serdo cobradas quaisquer tarifas fixas associadas a
estes equipamentos.

Artigo 44.°
Caracteristicas Metrologicas, Tipo e Calibre

1. Os Contadores e os dispositives de controlo e medigdo dos parmetros de
poluicdo a instalar obedecerdo as qualidades, caracteristicas metroldgicas e
condicdes de instalagfio estabelecidas nas normas em vigor.

2. Compete & Entidade Gestora a definigéo do tipo, calibre e classe metrolégica dos
Contadores a instalar, de harmonia com os caudais previstos, as condigbes
normais de funcionamento e as caracteristicas dos Sistemas de Distribuicdo e de
Drenagem Predial.

3. O diametro nominal efou a classe metrologica dos contadores s&o fixados pela
Entidade Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuic&o predial;
_b) A presséo de servigco maxima admissivel;
c) A perda de carga.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3 do presente artigo, para utilizadores
nao-domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de
_contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5. Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medigao em
niumero e com o diametro estritamente necessarios aos ConsumMos nas zonas
comuns ou, em alternativa e por opg8o da Entidade Gestora, nomeadamente
guando existir reservatério predial, podem ser instalados contadores totalizadores.

8. No caso previsto no n.° anterior a tarifa variavel aplicavel aos contadores
totalizadores & calculada em funcéo da diferenga entre o consumo nele registado
e o somatério dos contadores que lhe estao indexados.

7. Os contadores podem ter associados equipamentos efou sistemas tecnoldgicos
que permitam & Entidade Gestora a medigBo dos niveis de utilizagdo por
telecontagem.

8. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificacdo
metrologica prevista na legislagdo em vigor.

9. A Entidade Gestora podera subcontratar outras entidades, por ela devidamente
credenciadas, para instalar, manter e retirar os Contadores.
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Artigo 45.°

Localizagédo dos Contadores
Os Contadores serdo colocados em lugares definidos pela Entidade Gestora, no
limite da propriedade privada confrontante e com acesso pelo dominio publico de
acordo com a legislaco aplicavel, e em local acessivel a uma leitura regular, com
protecgéo adequada que garanta a sua boa conservagéo e normal funcionamento,
devendo o nicho do contador estar dotado de uma fechadura de abertura universal
(chave triangular), nfo sendo permitido qualquer outro tipo de fechadura.
Sera instalado um Contador por cada Ulilizador e instalagdo de consumo,
isoladamente ou em bateria de Contadores.
As dimensbes das caixas ou nichos destinados & instalagdo dos Contadores
deverdo permitir um trabalho regular de substituigdo ou reparagéo local e, bem
assim, que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condi¢Oes.
A utilizacdo de reservatdrios prediais efou a existéncia de locais de consumo
desprovidos de contador obrigam & instalagdo, a montante destes, de um
Contador totalizador nos prédios em regime de propriedade horizontal.
Nas instalagBes prediais em regime de propriedade horizontal, em que a bateria
de contadores ndo fique localizada junto do limite da propriedade, sera
obrigatoriamente instalado um Contador totalizador.
Todos os locais de consumo associados a servicos comuns dos prédios em
regime de propriedade horizontal, deverdo possuir contador especifico para
contabilizagéo dos consumos que se vierem a vetificar.
Nos casos mencionados nos ndmeros anteriores, o pagamento do diferencial de
consumo enire os valores medidos no Contador totalizador e nos contadores
individuais sera da responsabilidade do condominio ou do titular do contrato.
A instalacdo dos Medidores de Caudais, méveis ou fixos, devera ser efectuada no
interior da propriedade, em recintos vedados e de facil acesso, e em condicbes
técnicas aceites pela Entidade Gestora, ficando os proprigtarios ou usufrutuarios
responsaveis pela protecgéo e respectiva seguranga.

Artigo 46.°
Responsabilidade pelo Contador

Todo o Contador instalado fica sob a fiscalizac&o directa do Utilizador respectivo,
o qual devera comunicar, de imediato, a Entidade Gestora todas as anomalias que
verificar, nomeadamente o ndc fornecimento de &gua, fornecimento sem
contagem, contagem deficiente, rotura, deficiéncias na selagem ou qualquer outro
defeito apresentado pelo Contador instalado.
O Utilizador respondera por todo o dano, deterioragéo ou perda do Contador, nao
abrangendo esta responsabilidade os danos resuitantes de uma normal e diligente
utilizacao.
O Utilizador respondera pelas fraudes, avarias e prejuizos gue forem verificados
em consequéncia do emprego comprovado de qualquer meio capaz de influir no
funcionamento ou marcagéo do Contador.
A Entidade Gestora poderd, sempre que o julgar conveniente, proceder a
verificago do Contador, & sua reparagéo ou substituicdo ou ainda & colocagéo
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2.

proviséria de um outro Confador quando o julgar conveniente, ou se tornar
necessario, sem qualguer encargo para o Utilizador.

Os custos relativos & reparacao efou substituigdo dos Contadores que se mostrem
necessarias, em virtude de danos causados pelos Utilizadores, serdo por estes
supottados.

O disposto nos ntmeros anterior aplicar-se-a, com as devidas adaptagbes, aos
Medidores de Caudal de aguas residuais.

Artigo 47.°

Acesso aos Contadores
Os Utilizadores deverdo permitir e facilitar a inspeccéo dos Contadores €, caso
existam, dos Medidores de Caudal ao pessoal devidamente identificado e
credenciado pela Entidade Gestora, dentro do horario normal de frabalho ou em
horario a acordar entre a Entidade Gestora e o Utilizador.
A FEntidade Gestora procede a leitura real dos instrumentos de medigdo por
intermédio de agentes devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de
duas vezes por ano e com um distanciamento maximo- entre duas leituras
consecutivas de oito meses.
Os Utilizadores devem facultar o acesso contador a Entidade Gestora, com a
periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.
Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes
impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisara o
Utilizador, por carta registada, da data e intervalo horario, com amplitude méxima
de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da
cominacgdo da suspenséo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.
Sem prejuizo da suspens3o do servigo, o prazo de caducidade das dividas
relativas aos consumos reais n&o comega a correr enquanto ndo puder ser
realizada a leitura por parte da Entidade Gestora por motivos imputaveis ao
Utilizador.

Artigo 48.°
Verificagido Metrologica dos Contadores

. Independentemente das verificagbes periddicas estabelecidas e sempre que

surjam divergéncias quanto a contagem da &4gua e estas ndo possam ser
resolvidas por acordo entre a Entidade Gestora e o Utilizador, qualquer das partes
pode requerer a verificagio metrolégica do Contador, quando julguem conveniente,
néo podendo a outra parte opor-se a esta operagéo, a qual, qualquer delas, ou um
técnico por elas designado, poderdo sempre assistir.

. A verificagdo metroldgica do Contador solicitada pelo Utilizador serad efectuada

mediante requerimento escrito perante a Entidade Gestora, que dele passara
recibo no respectivo duplicado.

Quando feita a pedido do Utilizador, a verificagdo metrologica do contador s6 se
realizaré depois de este depositar na tesouraria da Entidade Gestora o valor da
“Tarifa de Reafericdo de Contador a pedido do Consumidoi”, de acordo com o
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Tarifario em vigor, montante que serd restituido no caso de se verificar o mau
funcionamento do Contador, por causa ndo imputavel ao Utilizador.

4. A verificacdo metrolégicasera efectuada em laboratorio acreditado. ~

5. O transporte do Contador do local onde se encontrava instalado para o laboratorio
sera feito em invélucro fechado e selado, que s6 sera aberto no momento fixado
para o exame a realizar na presenga dos representantes das partes, se assim o
entenderem, depois de atempadamente avisados.

6. Da verificagdo metroldgicado Contador serd lavrado boletim de ensaio pelos
agentes da respectiva entidade de verificagdes metrologicas, por estes assinado, e
nele sera descrito o estado do Contador e respectiva selagem, mencionando-se,
ainda, a forma como foi levantado e declarando se o Utilizador esteve presente no
exame ou se nele se fez representar, entregando-se copia do boletim de ensaio ao
Utilizador '

7. Nas verificacées dos Contadores os erros admissiveis serfo os previstos na
legistacdo em vigor sobre o controlo metrolégico dos Contadores para agua potavel
fria.

8. O disposto nos nimeros anterior aplicar-se-4, com as devidas adaptagdes, aos
Medidores de Caudal de aguas residuais.

TITULOH
ABASTECIMENTO DE AGUA

CAPITULO |
FUGAS OU PERDAS

Artigo 49.°
Fugas ou Perdas de Agua nos Sistemas de Distribuicdo Predial

1. Os Utilizadores serdo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas
nos Sistemas de Distribuicao Predial, devendo logo que seja detetada uma rotura
ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de
utilizagdo, ser promovida a reparacfo pelos responséveis pela sua conservagéo.

2. Nos casos em que se comprove ndo fer havido inclria ou descuido dos
Utilizadores, podera ser autorizado o pagamento dos encargos inerentes ao custo
resultante da fuga ou perda de agua, em prestacbes iguais e sucessivas, no
maximo de 12 (doze) meses, ndo sujeitas a juros.

3. Nos mesmos casos referidos no nimero 2, o valor a pagar pelos Utilizadores sera
calculado com base no consumo verificado, medido pelo contador, aplicando o
escaldo do Tarifario correspondente 4 média do consumo calculado pelos seguites
critérios:

a) Com base nas duas leituras vélidas, imediatamente antes da ocorréncia;

b) Com base no consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando as
leituras referidas na alinea anterior forem anteriores a data de inicio da ocorréncia,
em mais de 4 (quatro) meses.

4. No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela
rede de saneamento pode ndc ser considerado para efeitos de faturagdo do
setvico de saneamento e de gestdo de residuos urbanos, quando indexados ao
consumo de agua.
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) CAPITULO Il
INTERRUPGAQ E SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Artigo 50.°

Interrupgdo do Fornecimento de Agua por Razdes de Exploragdo
1. O abastecimento de dgua aos Utilizadores € continuc sd podendo ser interrompido
no caso de se vetrificar alguma das seguintes situacoes:

a) Deterioracdo na qualidade da dgua distribuida ou previsao da sua ocorréncia
iminente, designadamente em resultade de poluicdo temporariamente incontrolavel
das captacfes;

b)Trabalhos de reparacio ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagbes temporarias;

c) Trabalhos de reparagdo ou substituicdo do Sistema Pdblico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensio;

d) Casos fortuitos ou de forga maior

e) alteragdo justificada das pressdes de servico;

f) falta ou insuficiente abastecimento de Adgua pela Entidade Fornecedora de Agua
em Alta;

2. No caso previsto nas alineas b) e ¢) do nlmero anterior, a interrupgéo devera ser
comunicada aos Utilizadores que venham a ser afectados com uma antecedéncia
minima de 48 horas.

3. Poder3, ainda, haver interrupgdo temporaria do fornecimento de &gua em virtude de
obras ou modificagdo programadas das condicdes de exploragdo dos Sistemas,
guando as mesmas ocorram apos conhecimento ao Concedente e em articulagdo
com este, ou alteracio justificada das pressées de servigo, desde que devidamente
comunicadas aos Utilizadores afectados.

4.Compete a Entidade Gestora e aos Utilizadores tomar, em todos os casos, as
providéncias necessarias para minimizar os inconvenientes gue possam resultar das
perturbacdes no abastecimento de agua.

5. Quando ocorrer qualquer interrupcéo nio programada no abastecimento de agua
aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utlizadores que o solicitem da
duracdo estimada da interrupgéo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagéo
no respetivo sitio da Internet e da utilizagéo de meios de comunicagdo social, e, no
caso de utilizadores especiais adota medidas especificas no sentido de mitigar o
impacto dessa interrupgao.

6. Nas situactes em que estiver em risco a sadde humana e for determinada a
interrupgéo do abastecimento de agua pela autoridade de satde, a Entidade Gestora
providencia uma alternativa de agua para consumo humano, desde que aquela se
mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 51.°
Interrupgdo do Fornecimento de Agua por Facto Imputavel ao Utilizador
1. A Entidade Gestora podera suspender o fornecimento de agua, por motivos
imputaveis ao Utilizador, nas situacdes seguinfes:
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a) Falta de pagamento das tarifas devidas nos termos do Tarifario em vigor
desde que a Entidade Gestora n&o tenha Utilizado a Caugfo a que se refere o
art. 38.° do presente Regulamento,sem prejuizo da necessidade de aviso
prévio;

b) Recusa, pelo Utilizador, de inspeccgéo do Sistema de Distribuico Predial e de
qualquer leitura, verificagdo, substituigio ou levantamento do Contador, nos
termos e condicBes previstos no presente Regulamento;

¢) Deteccdo de ligagbes clandestinas ao sistema publico, designadamente
quando o Contador for encontrado viciado ou verificar-se estar a ser, ou ter
sido, utilizado meio frauduiento para consumir agua;

d) Quando o Sistema de Distribui¢&o Predial tiver sido modificado sem prévia
aprovagéo do seu tragado;

e) Quando o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha nao esteja em nome do
Utilizador efectivo e ndo sejam apresentadas evidéncias de estar autorizado
pelo titular do servigo a utilizar o mesmo;

fy Quando o Utilizador néo efectuar, no prazo indicado pela Entidade Gestora, a
actualizagdo ou o reforgo da caugéo, nos termos previstos no artigo 30.° do
presente Regulamento,

g) Quando se verifiquem quaisquer outras razdes técnicas invocadas pela
Entidade Gestora e julgadas atendiveis pela Entidade Titular,

h) Quando o Utilizador usufruir de agua proveniente de outra origem, com ligag&o

ao Sistema Predial.
) Quando o Utilizador negue ou impossibilite 0 acesso para que a Entidade
Gestora proceda & substituicio do contador.
j) Auséncia de condigdes de salubridade no sistema predial;
k) Casos fortuitos ou de forga maior
[} Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela Entidade
Gestora no ambite de inspecgdes ac mesmo,
. A suspensédo do fornecimento de agua ndo inibira a Entidade Gestora de recoirer
3s entidades administrativas ou judiciais competentes a fim de estas lhe
assegurarem o exercicio dos seus direitos ou de obter o pagamento coercivo das
importancias que lhe sejam devidas e eventuais indemnizagdes por perdas e
danos, do mesmo modo que n&c obstard a aplicag&o das respectivas coimas a
que haija lugar, nos termos do presente Regulamento.
Nos casos previstos nas alineas b), d), e), f), @), i), J) e 1) do nimero 1 a suspensao
podera ser efectuada pela Entidade Gestora, mas sempre com prévia
comunicag&o escrita ao Utilizador, com a antecedéncia minima de dez dias.
Nos casos previstos na alinea a) do nimero 1, a Entidade Gestora notificara o
Utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias de calendario
relativamente & data em que venha a ter lugar a suspenséo do fornecimento de
agua, nos termos da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho com a redacgdo introduzida
pela Lei n.° 10/2013, de 28/01.
. Além da suspensdo do fornecimento de 4gua, a Entidade Gestora poderd retirar
os Contadores afectos aos Utilizadores a que se refere o nimero 1 do presente
artigo, quer ocupem ou ndo a instalacéo onde se verifique o débito, bem como, em
caso de necessidade, proceder a desactivagdo dos respectivos Ramais de
Ligacdo.
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6. O restabelecimento de ligagbes interrompidas por facto imputavel ao Utilizador sé
tera lugar apos ter sido resolvida a situagéo que fhe deu origem e pagas as
importancias devidas pelo restabelecimento, nos termos do Tarifario em vigor.

Artigo 52.°

Responsabilidade por Danos
A Entidade Gestora nédo assume qualquer responsabilidade por danos que possam
sofrer os Utilizadores em consequéncia de perturbagdes ocorridas no Sistema de
Abastecimento de Agua que ocasionem interrupgoes ou restricbes ao fornecimento de
agua, desde que resultem de casos fortuitos ou de forga maior ou de execucgéo de
obras previamente programadas e, nestes casos, desde que os Utilizadores sejam
avisados, nos termos previstos no presente Regutamento.

CAPITULO NI )
PREVENGAO DA CONTAMINAGCAO

Artigo 53.°
Independéncia do Sistema de Abastecimento de Agua
O Sistema de Distribuigio Predial utilizando agua com qualidade para consumo
humano, fornecida pela Entidade Gestora, devera ser completamente independente
de qualquer sistema de abastecimento de agua particular, tais como pogos, furos ou
minas e estes, quando existam, devem estar licenciados nos termos da legisiagdo em
vigor.

Artigo 54.°

Prevencdo nos Sistemas de Distribuicao Predial
1. E proibida a ligagdo entre o Sistema de Distribuicao Predial e qualquer sistema de
drenagem de aguas residuais.
2. N&o & permitida a ligagio directa a reservatorios prediais, a ndo ser em casos
especiais em que fal solugdo se imponha, por razbes técnicas ou de seguranca
aceites pela Entidade Gestora.
3. A canalizagdo de entrada e de saida nos reservatérios deverd ser montada
totalmente a vista, de modo a que a sua inspecgao possa ser rapidamente efectuada.
4. Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente insalubre podera
ser ligado directamente a um Sistema de Distribuicio Predial, devendo ser sempre
interposto um dispositivo isolador em nivel superior aquelas utilizagbes e que ndo
ofereca possibilidade de contaminag&o da agua de gualidade para consumo humano.
5. Todos os dispositivos de utilizagéo de agua potavel, quer em prédios, quer na via
publica, deverfo ser protegidos, pela natureza da sua construcdo e pelas condigbes
da sua instalagdo, contra a contaminagéo da agua, de acordo com a legislagéo
vigente sobre esta matéria.

Artigo 55.°
Reservatérios
1. O armazenamento de agua em reservatérios para fins domeésticos sb sera
autorizado quando as caracteristicas do servigo publico ndo oferegam as garantias
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necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e
presséo.

Quando existirem reservatérios destinados ao servigo normal de abastecimento da
rede de distribuicdo predial ou a constituir reserva daquele abastecimento, a
admiss8o de agua sera comandada por um dispositivo funcionande em maxima
vazao nas condicbes que a Entidade Gestora entenda fixar.

Estes reservatérios s serfio autorizados nos casos especificados nos numeros 2
e 3 do artigo anterior, desde que sejam tomadas as medidas necessarias para
evitar a contaminagdo da &gua, designadamente quanto aos aspectos
construtivos, dimensionamento e localizaco, condicionamentos esses a definir
pela Entidade Gestora.

Os reservatorios deverio ser obrigatoriamente constituidos por duas celulas,
sendo implantados em locais de facil acessibilidade, em compartimentos técnicos,
de forma a que a sua inspeccdo e manutencdo ndo ofereca quaisquer
dificuldades, devendo garanti-se a n#o sujeico da &gua armazenada a
significativos gradientes térmicos.

Os reservatorios deverdo situar-se em espago convenientemente arejado e em
todas as condigdes de salubridade, que deverdo ser mantidas pelos respectivos
Utilizadores.

Artigo 58.°

Utilizagdo de Sobrepressores
A instalacdo de sobrepressores implica a existéncia de reservatérios prediais,
devendo a conduta de aspiragdo ser ligada ao reservatério em causa, e nunca em
tomada directa do Sistema de Abastecimento de Agua.
A aprovagdo dos projectos tomara em conta as condigdes locais de pressao,
exigindo-se que, no dispositivo de utilizagdo colocado & cota mais desfavoravel,
seja assegurada a pressdo minima exigida pela legislagéo em vigor.
Quando nao for possivel satisfazer a condiggo de pressdo minima especificada no
nimero anterior, o projecto deverd prever a utilizacdo de sobrepressores, cuja
aquisigio, instalagdo e manutencio seréo sempre da responsabilidade do
proprietario ou usufrutuario do edificio em causa.
Constatado o mau funcionamento das instalacbes em consequéncia de
deficiéncias de concepcio ou execugdo, e nido obstante a aprovagdo que o
respectivo projecto mereceu, poderd a Entidade Gestora exigir a instalacdo de
sobrepressores.

CAPITULO IV
SERVIGO DE INCENDIOS

Artigo 57.°
Rede de Incéndios Exterior de Edificios
Quando a Entidade Gestora entender que as condigdes de pressdo e caudal
disponibilizadas pelo Sistema de Abastecimento de Agua s&o suficientes, a rede
de combate a incéndios podera ser assegurada por hidrantes exteriores,
designadamente bocas-de-incéndio e marcos de agua, abastecidos pelo Sistema
de Abastecimento de Agua.
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2. O modelo, naniero e localizag&o dos hidrantes a instalar deve ser definido em
cada caso pela Entidade Gestora, garantindo-se a sua utilizagéo exclusiva pelas
corporacdes de bombeiros e servigos municipais.

3. A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia em
quantidade ou pressdo, bem como por interrupgdo do fornecimento por motivos
fortuitos ou de for¢a maior.

Arfigo 58.°
Redes Prediais de Combate a Incéndios

1. As redes prediais de combate a incéndios deveréo ter Ramal de Ligagao individual
com Contador préprio.

2. As redes prediais de combate a incéndios deveréo ser construidas de acordo com
as normas do Servigo Nacional de Bombeiros e da iegislagao em vigor.

3, Em casos excepcionais, podera a Entidade Gestora autorizar a ligagéo ao Sistema
de Abastecimento de Agua, mediante derivagéo do ramal de ligacdo do prédio,
mantendo-se a instalagéo de Contador préprio para servigo de incéndio.

4. A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia em
quantidade ou press#o, hem como por interrupgéo do fornecimento por motivos
fortuitos ou de forga maior.

5. Os consumos para eventual combate a incéndio serdo facturados ao fitular do
contrato de fornecimento, de acordo com o tarifario em vigor para os Utilizadores
N&o Domésticos, excepto no caso comprovado de incéndio, em gue nao serdo
faturados.

Artigo 59.°
Legislagdo Aplicavel
Os projectos, instalagio, calibres e outros aspectos construtivos dos dispositivos
destinados a utilizagdo da d&gua para combate a incéndios em edificios,
estabelecimentos comerciais e outros deverdo, além do dlsposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagéo em vigor. :

TITULO [l
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

CAPITULO |
GENERALIDADES

Arfigo 60.°

Interrupgio e Suspensio
1.A recolha de 4guas residuais aos Utilizadores pode ser interrompida no caso de se
verificar alguma das seguintes situagdes.
a) Deteccdo de ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez decoriido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagéo da situag&o,
b) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para a regularizacéo da situagéo,
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Artigo 61°

Interrupgio da recolha de aguas residuais urbanas por razdes de exploragéo
1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:
a) Trabalhos de reparacgéo, reabilifacdo ou substituicéo de ramais de ligagéo, quando
nédo seja possivel recorrer a ligagbes temporarias;
b) Trabalhos de reparagio, reabilitagéio ou substituicio do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio,
c) obras ou modificagio programada que afectem as condigBes de Exploragéo dos
Sistemas, quando as mesmas ocorram apods conhecimento ao Concedente ¢ em
articulagdo com este;
d) interrupgdo da recolha de Aguas Residuais pela Aguas do Noroeste (recotha “em
alta™;
e) Casos fortuitos ou de forga maior.
2. A Entidade Gestora, dispenibilizaré no seu sitio na Internet as informagdes relativas
as interrupgdes do servico programadas.
3. Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada na recolha de aguas
residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o
solicitem da duragdo estimada da interrupcéo.
4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve, na medida do possivel, mobilizar
todos os meios adequados a reposicdo do servigo no menor periodo de tempo
possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incémodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 62.°
Interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao
utilizador
1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:
a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais
urbanas e n&o apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
servigo e nio seja possivel a interrupg@o do servigo de abastecimento de agua;
b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegéo ou, tendo
sido realizada inspecgéo e determinada a necessidade de realizag&o de reparagbes,
em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos
os casos desde que haja perigo de contaminagéo, poluic&o ou suspeita de fraude que
justifiquem a suspenséo;
¢) Quando forem detetadas ligacdes clandestinas ao sistema puablico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagéo da
situacdo;
d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sisiema predial de recolha de aguas
residuais domésticas, nomeadamente piuviais, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para a regulariza¢éo da situagéo;
e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagéo
dos parametros legais e regulamentares apliciveis, uma vez decotrido um prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagéo da situacéo,
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f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando n&o seja possivel
a interrupgéo do servico de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupgio da recotha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades
judicials ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importéncias devidas e ainda, de impor as coimas que
ac caso couberem.

3. A interrupcdo da recolha de dgua residuais com base no n.° 1 86 pode ocorrer apos
a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de cinco dias
relativamente & data que venha a ter lugar e deve ter em conta 0s impactos
previsiveis na satide publica e na protecéo ambiental.

Artigo 63.°
Responsabilidade por Danos
A Entidade Gestora n&o assume qualquer responsabilidade por danos gue possam
sofrer os Utilizadores em consequéncia de perturbagbes ocorridas no Sistema de
Drenagem que ocasionem interrupgbes ou restricdes ao Servico de Drenagem, desde
gue resultem de casos fortuitos ou de forgca maior ou de execugdo de obras
previamente programadas e, nestes casos, desde que os Utilizadores sejam avisados,
nes termos previstos no presente Regulamento.

Artigo 64.°
Independéncia das redes interiores de agua potavel e de aguas residuais

1. E interdita qualquer ligag8o directa entre a conduta de agua potavel e as
canalizagdes de aguas residuais.

2. Sao igualmente proibidos todos os dispositivos susceptiveis de deixar entrar
aguas residuais na conduta de agua potavel, seja por aspiragdo devida a uma
depressio acidental, seja por aumento de press&o criada na canalizacéo de dguas
residuais.

Artigo 65.°
Sistemas e Forma de Drenagem

1. O sistema de drenagem é do tipo separativo, sendo a condugéo de aguas
residuais domésticas e industriais efefuada em sistema de drenagem auténomo,
da responsabilidade da Entidade Gestora.

2. A drenagem de aguas pluviais e similares é da responsabilidade da Entidade
Concedente, efectuada em sistema de drenagem proprio, salvo nas situacdes
previstas no nimero 2 do artigo 68.° do presente Regulamento, as quais s&o da
responsabilidade da Entidade Gestora.

Artigo 66.°
Aguas residuais admitidas no sistema
1. Apenas poderdo ser recolhidas, tratadas e conduzidas a destino final, através do
Sistema de Drenagem, as Aguas Residuais Domésticas e as Aguas Residuais
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Industriais com as caracteristicas qualitativas e quantitativas admissiveis, nos
termos estipulados no presente Regulamento.

A admissibilidade referida no nimero anterior sera decidida pela Entidade
Gestora, tendo em conta as normas previstas no presente Regulamento e na
legislagdo em vigor, bem como a capacidade do Sistema de Drenagem, em
conformidade com o disposto no Anexo [+] ao presente Regulamento.

Os seivicos de drenagem de aguas residuais industriais serfio analisados caso a
caso, tendo em conta o seu impacto no Sistema de Drenagem, nomeadamente
em termos técnicos e ambientais.

Em caso algum podem ser langadas no Sistema de Drenagem as matérias e
substancias que a legislagéo aplicavel qualifique como interditas,

Artigo 67.°
Natureza e Qualidade dos Materiais

As canalizacbes de aguas residuais e respectivos acessorios seréo executados
em matetiais e condicbes tecnicamente adequadas ac desempenho da fungéo a
que se destinam.

As canalizagBes e respectivos acessorios devem apresentar uma constancia das
propriedades dimensionais, fisicas e quimicas ao longo do elemento,
nomeadamente no que respeita ao acabamento interior, por forma a garantir-se
estanquidade e escoamento em boas condigdes.

Artigo 68.°
Proibigdo de descargas no sistema de drenagem
Sem prejuizo do disposto em legislagio especifica, no Sistema de Drenagem n&o
podem ser descarregados, directamente ou por intermédio de canalizagbes:

a) Aguas residuais previamente diluidas;

b) Gasolina, gaséleo, benzeno, nafta ou outros derivados destes produtos, ou
outros liquidos, sélidos ou gases inflamaveis ou explosivos ou que possam
dar origem a substancias com essas caracteristicas;

c) Aguas residuais contendo liquidos, solidos ou gases venenosos, féxicos ou
radioactivos, em tal quantidade que, por si sé ou por interacgéo com outras
substancias, possam constituir perigo para o pessoal afecto a operagéo e
manutencéo do sistéma pablico de drenagem; :

d) Aguas residuais contendo gases nocivos ou mal cheirosos ou outras
substancias que, por si s6 ou por interacgdo com outras substancias, possam
representar riscos para o ambiente, afectar o sistema de drenagem e
tratamento ou interferir com o pessoal afecto @ operagdo e manutengéo do
mesmo sistema;

e) Aguas residuais com propriedades corrosivas capazes de danificar ou por em
perigo as estruturas e equipamentos do sistema de drenagem;

f) Aguas residuais que contenham substéncias que, por si sé ou por interacgéo
com outras, solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0 e
30°C;

) Efluentes de laboratérios ou de instalagbes hospitalares que, pela sua
natureza quimica ou microbiolégica, constituam um elevado risco para a
satde plblica ou para a conservagdo e exploracéo do sistema de drenagem,
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h) Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou dimensdes tais que
possam causar obstrugbes, tais como entulhos, cinzas, areias, fibras,
escobrias, palha, pélos, metais, vidros, cerdmicas, trapos, estopas, penas,
alcatrio, plasticos, produtos de papel (prates, copos, embalagens, entre
outros), madeira, sangue, estrume, cabelos, peles e visceras de animais;

) Matérias sedimentaveis, precipitaveis ou flutuantes que, por si sd ou apods
mistura com outras substancias presentes no sistema de drenagem, possam
colocar em risco a salde e seguranga dos trabalhadores ou as proprias
estruturas do sistema;

)) Lamas e residuos solidos, nomeadamente lamas extraidas de fossas
sépticas e gorduras ou 6leos de cadmaras retentoras ou dispositivos similares;

k) Efluentes de unidades industriais que contenham:

i)  Compostos ciclicos hidroxilados e os seus derivados halogenados;
i} Substancias que possam causar a destruico dos processos de
tratamento bioldgico;
iy Substéncias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas
aquaticos ou terrestres nos meios receptores;
iv) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes
patogénicos.
E interdita a descarga de Aguas Residuais Pluviais, aguas de circuitos de
refrigeragdo, aguas de processo ndo poluidas e quaisquer outras aguas nao
poluidas no Sistema de Drenagem, salvo situactes excepcionais devidamente
autorizadas pela Entidade Gestora.
A autorizagéo da Entidade Gestora a que se refere o nimero anterior levara em
conta o objectivo de redugdo da afluéncia de aguas pluviais, aguas de circuitos de
refrigeracdo, aguas de processo hdo poluidas e quaisquer cutras aguas nao
poluidas ac Sistema de Drenagem.
E interdita a descarga de aguas residuais cujos parametros de qualidade excedam
os Valores Limite de Emiss&o (VLE) fixados nos termos do Apéndice 1.
E interdito no Sistema de Drenagem Predial de drenagem de aguas residuais

‘qualquer fipo de descarga igualmente interdita no sistema publico de drenagem.

Todas as instalagbes que produzam aguas residuais com oleos e gorduras
deverdo ser providas de equipamentos gque possibilitem o cumprimento do VLE
definido na tabela 1 do apéndice 1.

Artigo 69.°
Restricdes de Descarga de Substancias Perigosas

As substéncias que, em fungdo da sua toxicidade, persisténcia e bicacumulagéo nos
organismos vivos e sedimentos, contem da Tabela 2 do Apéndice 1, devem ser
eliminadas das descargas de aguas residuais antes da sua afluéncia aos Sistemas de

Drenagem.
Artigo 70.°
Descargas Acidentais
1. Os Utilizadores Industriais tomargo todas as medidas preventivas necessarias

para que ndoc ocorram descargas acidentais que possam infringir os
condicionamentos considerados neste Regulamento, devendo actuar, em caso de
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acidente, em conformidade com os procedimentos efou planos de emergéncia
constantes do processo de autorizacio de ligacao ao sistema

2. Os Utilizadores Industriais deverdo informar a Entidade Gestora, de imediato,
sempre que se verifiguem descargas acidentais.

3. O ndo cumprimento do disposto nos nlmeros anteriores levard a cessacgdo da
autorizacéo de ligagdo ao Sistema de Drenagem.

4. Os prejuizos resultantes de descargas acidentais seréo objecto de indemnizagdes
nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal.

Artigo 71.°
Autorizacdo de ligagédo ao Sistema de Drenagem
1. Nos termos do Artigo 66.° do presente Regulamento, a Entidade Gestora decidira

a admissdo das descargas de &guas residuais e, no caso de Utilizadores

Industriais, fixara as respectivas condigbes de descarga na autorizagdo de ligacdo

ao sistema, as quais figurardo no contrato a celebrar com os respetivos

Utilizadores.

2. Sempre que se justifique, a Entidade Gestora podera especificar no contrato com

o Utilizador o prazo de validade da autorizagéo de ligagéo ao sistema.

3. O Utilizador devera requerer de imediato nova autorizagéo de ligagéo a Entidade

Gestora nas seguintes situacgbes:

a) Sempre que se verifiquem alteragbes quantitativas ou qualitativas nas suas
4guas residuais, deixando de ser cumpridas as normas do presente Regulamento;

b) Sempre que se verifiquem alteracbes de qualquer tipo que tenham como
consequéncia um aumento igual ou superior a 20% (vinte por cento) da produgéo
média dos Ultimos 3 (trés) anos do respectivo Utilizador;

c) Sempre que se altere gualquer dos elementos de identificagéo do Utilizador,

d) quando o prazo de validade da autorizag&o expirar, caso aplicavel.

4. Todas as autorizagtes concedidascaducardo, deixando de vigorar sempre que seja
verificado o incumprimento de qualquer das disposigdes do presente Regulamento ou
demais normas aplicaveis, sem prejuizo das demais san¢des aplicaveis por forga do
mesmo diploma e demais legislacéo em vigor.

Artigo 72.°
Requerimento de Ligagao

1. Todos os Utilizadores industriais que, em cumprimento do presente Regulamento,
devam regutarizar as condiges de descarga no Sistema de Drenagem, bem como
os que pretendam obter autorizagdo ou renovagéo da autorizagéo de ligagéo ao
referido sistema, terdo de formular um requerimento de ligagao, em conformidade
com o modelo adequado do Apéndice 2 do presente Regulamento, a apresentar a
Entidade Gestora.

2. O requerimento, para efeitos da autorizag@o de ligag&o ao Sistema de Drenagem,
deve resumir informacgéo indispensavel a inventariagdo da unidade industrial, de
modo a ser conhecido o caudal rejeitado, estimado o futuro caudal, as suas
caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas e bacteriolégicas, bem como o periodo
de laboracéo.

3. E da inteira responsabilidade dos Utilizadores Industriais, quanto a iniciativa de
preenchimento e quanto aos custos envolvidos, a apresentagéo do requerimento
em rigorosa conformidade com o referido modelo.
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10.

Se o requerimento apresentado ndo se conformar com o modelo do Apéndice 2 e,
em particular, for omissc quanto a informagbes que dele devam constar, a
Entidade Gestora informara desse facto o requerente no prazo maximo de 10
(dez) dias contados da sua recepcgéo e indicara quais os elementos em falta ou
incorrectamente apresentados, apds o que o requerente terd um prazo de 30
(trinta) dias para apresentd-los, sem o que o requerimento de ligacdo sera
indeferido tacitamente.
Um requerimento n&o conforme com o modelo do Apéndice 2 é considerado, para
todos os efeitos de contagem de prazos e da aplicacdo de sangdes, como
inexistente.
Da apreciacio de um requerimento apresentado em rigorosa conformidade com o
Apéndice 2, a Entidade Gestora podera:

a) Conceder a autorizagéo de ligagéo ao Sistema de Drenagem

b) Notificar o reguerente da necessidade de efectuar o Pré-fratamento, nos

casos em que as suas aguas residuais industriais ndo sejam compativeis
com o definido neste Regulamento;

¢) Indeferir o requerimento apresentado, nos termos legais e regulamentares.
A Entidade Gestora informard o requerente dos resultados da apreciagdo do
requerimento no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da data de
apresentacéo do seu requerimento, em rigorosa conformidade com o Apéndice 2.
A eventual recusa de autorizagdo de ligacdo sera sempre fundamentada pela
Entidade Gestora, sendo o requerente dela informada no mesmo prazo referido no
namero precedente. :
As autorizacdes de ligagdo emitidas ao abrigo do presente Regulamento poderdo
ser revogadas no caso de n&o conformidade das descargas com as informagdes
prestadas no requerimento de ligacédo apresentado.
Os Contratos de fornecimento/recolha entre a Entidade Gestora e os Utilizadores
Industriais s6 podem ser celebrados apés deferimento do requerimento
apresentado, bem como de vistoria da Entidade Gestora que comprove o
cumprimento dos condicionalismos previstos neste Regulamento para a descarga
das Aguas Residuais Industriais produzidas pelos Utilizadores Industriais no
Sistema de Drenagem.

Artigo 73.°

Instalagdes de Pré-Tratamento
Sempre que os condicionamentos previstos no presente Regulamento para a
descarga de Aguas Residuais Industriais no Sistema de Drenagem ndo sejam
cumpridos, deverdo os Utilizadores Industriais que pretendam ligar ou manter a
ligag&o ao Sistema de Drenagem proceder, a expensas suas, ao Pré-tratamento
que se justificar e sobre o qual teréo inteira responsabilidade.
E da inteira responsabilidade de cada Utilizador Industrial a execugdo das
instalacbes de Pré-tratamento necessarias ao cumprimento do disposto na
autotizacio de ligagéo.
As instalagtes de Pré-tratamento referenciadas no presente artigo deverdo ser
mantidas, permanentemente, em bom estado de conservagéo, de forma a garantir
o seu eficaz funcionamento.
A Entidade Gestora ndo tomara parte em nenhum processo de apreciagdo ou
elaboracéo, nem de projectos, nem de obras de Pré-tratamento, limitando-se,
exclusivamente, a controlar os resultados obtidos.
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A Entidade Gestora, sempre que o julgue necessario, fiscalizara os sistemas de
Pré-tratamento.

Artigo 74.°

Verificagdo das Condicdes de Descarga
A verificagdo das condigdes de descarga das Aguas Residuais Industriais no
Sistema de Drenagem é feita através de um Programa de Auto-Controlo periédico,
implementado pelo Utilizador, e por recurso a Inspeccdes locais, realizadas pela
Entidade Gestora sempre que esta entenda necessério.
A instalagio de Medidores de Caudal e dispositivos de controlo e medigdo dos
parametros da poluigdo, bem como de recolha de amostras podera, por acordo
entre as partes, ter caracter permanente e fixo.
No caso de nio ser respeitado o prazo para o efeito fixado pela Entidade Gestora,
podera esta impor a instalagdo dos equipamentos referidos no nimero anterior,
com caracter permanente e fixo.
Se os resultados obtidos no Programa de Auio- Controlo ou no ambito de
Inspecgdes, ndo respeitarem os critérios estipulados na respetiva autorizagéo de
ligagdo, esta poderd ser imediatamente suspensa, podendo a Entidade Gestora
proceder a interrupgdo do abastecimento ou obstrugéo do ramal de ligagéo.

Artigo 75.°

Auto-Controlo
O Utilizador Industrial & responsavel pela verificagdo do cumprimento da
autorizacdo de que lhe foi concedida, através da implementagéo de um Programa
de Auto-Controlo, que preveja a realizagdo de analises as aguas residuais
descarregadas com uma frequéncia ndo inferior a 4 (quatro) vezes por ano & com
intervalo maximo de 3 (irés) meses, sobre os parémetros constantes da referida
autorizagio e em conformidade com os métodos de amostragem, de medigéo de
caudais e de andlises definidos neste Regulamento e na legisiacdo em vigor.
O Programa de Auto- Controlo inicia-se com a entrada em vigor do conirato com o
Utilizador.
Os resultados obtidos no Programa de Auto-Controlo deverdo constar de um
Relatério, elaborade pelo Utilizador, que devera ser remetido frimestralmente a
Entidade Gestora.
O Relatério supramencionado deverd indicar, pelo menos, a entidade que realizou
as amostragens, as medigbes de caudais e as andlises, os locais de colheita e
medigdo e as datas e horas em que tiveram lugar todos os sucessivos passos do
processo de Auto-Controlo.
O Programa de Auto-Controlo regulado por este arligo deverd ser
obrigatoriamente conduzido por um laboratério acreditado, o qual realizara todas
as amostragens, medicdes de caudais e analises que se revelem necessarias
para o efeito.
A amostragem e as andlises previstas no &mbito do Programa de Auto-Controlo
deverdo ser comunicadas previamente & Entidade Gestora, com uma
antecedéncia minima de 48 {quarenta e oito) horas, podendo ser fiscalizadas pela
Entidade Gestora sempre que esta entenda necessario.
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A frequéncia do Auto-Controlo e do envio do respectivo Relatério & Entidade
Gestora podera ser alterada por esta, sempre que a mesma entenda necessario,
nomeadamente em funcdo dos resultados de Auto-Controlo obtidos, ou por
solicitagéo do proprio Utilizador Industrial.

Artigo 76°
Inspecgdes

A Entidade Gestora, sempre que julgue necessario, procedera, nas ligagbes dos
Utilizadores Industriais a0 Sistema de Drenagem, a colheitas, medigbes de
caudais e andlises para a inspecgéo das condi¢des de descarga das respectivas
Aguas Residuais Industriais, devendo ser obrigatoriamente concedido o acesso
dos seus agentes aos locais de colheita e medigéo de caudais.
A ndo observancia da disposicdo referida no n.° anterior, no que respeita ao
acesso ao interior das instalagdes do Utilizador, para além da coima a que houver
lugar, constitui motivo suficiente para a Entidade Gestora proceder ao corte de
ligacéo ao sistema efou interrupgo do fornecimento de agua.
A Entidade Gestora podera, ainda, proceder a ac¢des de inspecgéo, a pedido do
préprio Utilizador Industrial.
Da inspeccdo sera lavrado, de imediato, auto de vistoria, do qual sera entregue
copia ao Utilizador Industrial ou ao seu representante, do- qual constardo os
seguintes elementos:

a) Data, hora e local da inspeccéo;

b) Identificacio do agente encarregado da inspecgéo;

c) ldentificagéo do Utilizador Industrial e dos seus representantes que estiveram

presentes durante a inspecgao,

d) Operagdes e controlo realizados;

e) Colheitas e medigdes realizadas;

f) Analises efectuadas ou a efectuar;

g) Outros factos que se considere oportuno registar.
De cada colheita a Entidade Gestora fara 2 (dois} conjuntos de amostras:

a) Um destina-se a Entidade Gestora para efeito das anélises a realizar;

b) Outro & entregue ao Utilizador Industrial para poder ser por si analisado, se

assim o desejar.

Sempre que os valores limites de emissdo ou condicionantes constantes dos
Artigos 68.° e 69.° ndo sejam cumpridos, os custos associados ao processo de
colheita, transporte e analise das amostras serdo imputados ao Utilizador, sem
prejuizo de eventuais coimas.
O Utilizador Industrial devera possuir em arquivo, nas instalagdes da Unidade
Industrial, um processo devidamente organizado e actualizado referente a
autorizagdo de descarga, devendo nele incluir todos os elementos relevantes e
disponibilizé-los sempre que solicitado pela Entidade Gestora em acgbes de
fiscalizagdo. Deste processo devem constar os resultados do auto-controlo
efectuado pelo Utilizador Industrial, nos termos previstos no artigo 84.° do
presente Regulamento.

Artigo 77.°
Amostragem

As colheitas das amostras das Aguas Residuais Industriais para os efeitos do
presente Regulamento serdo realizadas nas ligagbes ao Sistema de Drenagem,
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2.

de tal modo que as amosiras colhidas ndo sofram aqualquer interferéncia das
restantes aguas residuais drenadas pelo Sistema de Drenagem.

As colheitas serdo feitas de modo a obterem-se amostras instantaneas a
intervalos de hora e meia a duas horas ao longo de cada periodo de laboracéo
diaria, em fodos os dias laborais de uma semana, sendo diariamente preparada
uma amostra composta resultante da mistura de quotas-pares das amostras
instantdneas proporcionais aos respectivos caudais.

Com o acordo prévio da Entidade Gestora, o nimero de amostras instantaneas e
de dias de colheita podem ser reduzides, nos casos de Utilizadores Industriais em
que se demonstre que a producéo de aguas residuais é praticamente uniforme
quanto as respectivas caracteristicas quantitativas ou gualitativas.

Artigo 78.°
Analises

Todas as analises relativas aos processos de Auto-Controlo e as acgfes de Inspecéo
deverao ser realizadas por laboratérios acreditados.

Os métodos analiticos a ufilizar, quer nos processos de auto-controlo, quer nas

acgbes de inspecgdo, serdo estabelecidos conforme legislacdo em vigor ou, na sua
auséncia, baseados em normas nacionais ou internaciconais, sendo neste caso
acordados entre o Utilizador Industrial e a Entidade Gestora.

Artigo 79.°
Medicdo de Caudais
A medicéo de caudais tera de ser controlada de modo a avaliar efectivamente o
efiuente descarregado no sistema, podendo a Entidade Gestora exigir ao
Utilizador a instalacéo de medidores de caudal de aguas residuais.

Durante as acdes de Auto-Controlo, os caudais a medir, para efeitos do presente .

Regulamento, serdo os correspondentes aos periodos de colheitas, expressos em
m>/h, conforme descrito no Artigo 75.°.

A aquisi¢do, instalacdo e manutencdo de medidores de caudal, quando exigida,
sera da responsabilidade do Utilizador, devendo os mesmos ser calibrados e
aferidos por entidade competente.

Sempre que necessario, a Entidade Gestora procedera a medigdes de caudal.

Artigo 80.°

Limpeza de Fossas e Colectores
Todos os Utilizadores que descarreguem as suas aguas residuais em fossas
sépticas, em virtude de as suas instalagdes ndo se encontrarem ainda servidas
pelo Sistema de Drenagem, deverdorecorrer ao servigo de limpeza de fossas e
colectores da Entidade Gestora.
A data para a prestagio do servigo mencionado n¢ namero anterior sera acordada
em fungdo da disponibilidade das partes, tendo como prazo maximo para a
realizac8o do servigo 72 horas. o
A Entidade Gestora ndo se responsabilizard por eventuais transbordos por
excesso de capacidade em virtude da negligéncia dos Utilizadores.
A cobranga sera efectuada conjuntamente com o Servigo de Abastecimento de
Agua em nome do titular do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha em que se
encontra o prédio onde o servico foi prestado. Caso o predic em causa néo esteja
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ligado ao Sistema de Abastecimento de Agua, este servico serd cobrado
antecipadamente por envio de factura ao proprietério ou usufrutuario do prédio.

5. O valor a cobrar pelo servigo de fimpeza de fossas e de colectores ¢ o fixado no
Tarifario em vigor,

6. No gue respeita aos tramites processuais de facturagdo e pagamento do servigo
de limpeza de fossas, vigora o estipulado no presente Regulamento para o
fornecimento de agua e recolha de dguas residuais.

TITULO IV
TARIFAS, FATURAGAO E COBRANGAS

Artigo 81.°
Tarifas

1. Compete a Entidade Gestora fixar, nos termoes legais e nos termos do Conirato de
Concessdo, as tarifas a pagar pelos Utilizadores no que respeita a prestacdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem, bem como de ouiros
servicos com eles relacionados.

2. Nos termos do Contrato de Concessdo, serdo cobradas pela Entidade Gestora
aos Utilizadores, relativamente a cada um dos Servigos, as seguinies tarifas
constantes do Anexo |l
a) Preco Fixo: o Preco Fixo destina-se a cobrir, no minimo, os custos de

manutencdo e de conservacio das Infra-estruturas de abastecimento de agua e de

recolha de Aguas Residuais, bem como a disponibilidade dos Servigos;

b) Tarifa Volumeétrica: a Tarifa Volumétrica constitui parte do prego do Servigo de
abastecimenio de agua ou do Servico de saneamento, calculada em fungdo do
volume de agua consumida ou do volume de agua residual industrial recolhida,
acrescido da respectiva carga poluidora;

¢} Tarifas por Outros Servigos: conjunto de tarifas que a Entidade Gestora
cobrara antecipadamente, circunscrita a servicos prestados pontualmente pela
Entidade Gestora e que engloba:

e) Tarifa de Ensaio das CanalizacSes Interiores: tarifa que a Entidade Gestora
pode cobrar aos Utilizadores destinada a verificar a qualidade das redes prediais,
distinguindo-se o custo devido pelo primeiro ensaio, pelo segundo ensaio e pelos
restantes ensaios requeridos;

f) Tarifa de Ligacdo & Rede Pdblica: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos
Utilizadores destinada a cobrir os custos da ligac&o do Sistema de Distribuic&o Predial
4 Rede Publica de Distribuicao;

g) Tarifa de Colocagdo de Contador: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar
aos Utilizadores destinada a cobrir os custos da primeira instalago do Contador:

h) Tarifa de Reafericdo do Contador, a pedido do Utilizador: tarifa que a Entidade
Gestora pode cobrar aos Utilizadores nos casos de prestagdo por esta e a pedido
daqueles do servico de afericdo do contador, cujo valor sera devolvido ao Utilizador
caso se confirme a deficiéncia do Contador;

i)y Tarifa de Transferéncia do Contador, a pedido do Utilizador: tarifa que a
Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores destinada a cobrir os custos da
transferéncia do Contador para outro local, bem como as colocagbes subsequentes,
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excepto as que resultem de operagdes de manutencdo, reparagéo ou substituicdo do

Contador,;

j) Tarifa de Restabelecimento de Ligagdo: tarifa que a Entidade Gestora pode
cobrar aos Utilizadores nos casos de interrupgdc ou suspenséo do servigo por facto
imputavel a estes;

k) Tarifa de Ramal: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar para prover aos
custos de construgédo dos ramais domiciliarios de agua,

Tarifa de Vistoria: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aocs Utilizadores
pela Vistoria obrigatéria a efectuar as redes prediais previamente a celebracdo de
qualguer Contrato de Fornecimento ef ou Recolha;

m) Tarifa de Ligagéo: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores
destinada a cobrir os custos da ligag&o do Sistema de Drenagem Predial & Rede
Pulblica de Drenagem;

n) Tarifa de Ramal: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar para prover aos
custos de construgio dos ramais domicilidrios de recolha de aguas residuais,

o) Tarifa de Limpeza de Fossas e Colectores: tarifa que a Entidade Gestora pode
- cobrar aos Utilizadores que descarreguem as suas aguas residuais em fossas
sépticas, em virtude de as suas instalagdes ndo se encontrarem ainda servidas pelo
Sistema de Drenagem, pela prestagéo de servigos de limpeza de fossas e colectores,
a requerimento destes.

p) Tarifas ou taxas cobradas por ordem e conta da Camara Municipal de Vila do
Conde;

r) Custos incorridos com o envio do aviso de corte;

3. A Entidade Gestora deve assegurar o equilibrio econémico e financeiro dos
Servigos, com um nivel de atendimento adequado.

4. Nos termos do Contrato de Concesséo, a Entidade Concedente podera determinar
que a Entidade Gestora proceda & cobranca, aos seus Utilizadores, das tarifas
inerentes a recolha de residuos solidos urbanos ou quaisquer outras taxas e
tarifas.

5. Para os Utilizadores que possuem furos artesianos ou outros tipos de sistemas de
captacéo de agua, em virtude da indisponibilidade do Sistema de Abastecimento
de Agua, a Concessionaria devera assegurar que seja liquidada aos mesmos a
Tarifa Volumétrica de Saneamento, englobando os caudais rejeitados que nao
passam pelo Contador da Entidade Gestora,

6. Estando o Utilizador ligado & rede publica com um contrato de fornecimento de
agua em vigor sem gue ocorram consumos da mesma, ou quando ocorram
consumos abaixo de 5 m3 deve a Entidade Gestora proceder a inspe¢éo da
redepredial em causa.

7. Verificando-se a producéo de aguas residuais urbanas a partir de origens de
aguas proprias pode a Entidade Gestora proceder a cobranga das mesmas,
atendendo para efeitos de fixagdo do valor relativo a tarifa volumétrica ao
consumo médio dos Utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do
territorio municipal, verificado no ano anterior.

Arfigo 82.°
Exigibilidade do Pagamento
1. Compete aos Utilizadores o pagamento das tarifas definidas no artigo anterior,
excepto quando os respectivos prédios estiverem, no todo ou em parte, devolutos,
caso em que o pagamento das referidas importancias apenas sera exigido pela
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Entidade Gestora aos proprietarios ou usufrutudrios enquanto estes nao
solicitarem a retirada dos respectivos Contadores, ou ndo derem cumprimento ao
disposto no ntmero 2 do presente artigo.

O facto de o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha se encontrar em nome do
proprietario ou usufrutuario do prédio néo prejudica o direito de o ocupante
contratar directamente com a Entidade Gestora a prestac&o dos Servigos, o que
podera ser feito a todo o tempo, caso prove a sua condigéo de arrendatario.

O pagamento das importéancias constantes das facturas de consumo de agua e
exigido ao titular do Contrato.

Artigo 83°.

Leitura do Contador
As leituras dos Contadores serdo efectuadas por funcionarios da Entidade Gestora
ou outros, devidamente credenciados para o efeito, com a frequéncia minima de
duas vezes por ano com o distanciamento maximo entre duas leituras
consecutivas de oito meses.
Nos meses em que ndo haja leitura do Contador ou em que n&o seja possivel a
sua realizacéo, por impedimento do Utilizador, este podera comunicar a Entidade
Gestora o valor registado.
A Entidade Gestora n&o assumira gqualquer responsabilidade por eventuais erros
de leituras recebidas nos servigos com base em informagéo do Utilizador
Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes
impossivel 0 acesso ao instrumento de medig&o por parte da Entidade Gestora,
esta avisa o Utilizador, com uma antecedéncia minima de 10 dias, por carta
registada, da data e intervalo horario, com amplitude méxima de duas nhoras, de
terceira deslocacfo a fazer para o efeito, assim como da cominagao da suspenséo
do fornecimento no caso de néo ser possivel a leitura.
O Utilizador & obrigado a permitir o normal acesso ao Contador a pessoal
credenciado pela Entidade Gestora, com a periodicidade a que se refere o nimero
2 do artigo 47.° deste Regulamento, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido, para a recolha de leituras, periédicas ou extraordinarias.
As leituras dos Medidores de Caudal e dos dispositivos de controlo e medigéo dos
parametros de poluicdo dos Utilizadores Industriais serfo efectuadas
mensalmente.

10. Podera a Entidade Gestora, na presenga do reclamante e caso disponha de

elementos gue lhe permitam confirmar de imediato a existéncia de lapso, do qual
tenha resultado processamento de quantia diferente da que é efectivamente
devida pelo consumidor, emitir nova factura pela importancia correcta, logo que a
reclamacdo tenha sido apresentada em tempo Otil para esse efeito, sem o que a
situacdo sera regularizada nos termos do nlimero anterior.

Artigo 84.°
Avaliagdo dos Consumos

1. Nos perfodos em que ndo haja leitura valida, o consumo & estimado:
a) Em fungio do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais

efetuadas pela Entidade Gestora;
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b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalag8o do contador.2. O disposto no nimero anterior podera
aplicar-se também quando, por motivo imputéavel ao Utilizador, ndo tenha sido
efectuada a leitura.

Artigo 85.°
Correcgéo dos Valores )

1. Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido por Contador, a
Entidade Gestora corrige as contagens efectuadas, tomando como base de
correcgédo a percentagem de erro verificada no controlo metrolégico.

2. Esta correcgdo, para mais ou para menos, afecta apenas 0s meses em que 0s
consumos se afastem mais de 25% (vinte e cinco por cento) do valor medio
relativo:

a) Ao periodo de 6 (seis) meses anteriores & substituigdo do Contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a 6 (seis) meses.

3. Em caso de paragem ou funcionamento irregular do Medidor de Caudal e dos
dispositivos de controlo e medicdo dos parametros de poluigdo ou nos periodos
em que ndo houve leitura aplicar-se-4, com as necessarias adaptagdes, o disposto
nos nimeros anteriores.

Artigo 86°
Facturagcao

1. A facturagdo, baseada alternadamente em leituras e estimativas, terda a

periodicidade definida pela legislagdo aplicavel, podendo ainda o sistema de
leitura, facturagdo e cobranga evoluir gradualmente no sentido da optimizacéo de
recursos e da comodidade dos Utilizadores.

2. No caso de alteragiio do periodo de facturagio, a Entidade Gestora fara a
necessaria publicitagio nos termos do presente Regulamento com, pelo menos, 1
{um) més de antecedéncia em relagdo & sua entrada em vigor.

3. Das facturas emitidas pela Entidade Gestora deverad constar, nomeadamente, a
seguinte informagdo:

a) Tipo de leitura;

b) Perfodo de facturagdo;

Leituras real anterior e actual e apuramento do respectivo consumo;

Consumo real ou estimado facturado;

Consumo facturado distribuido por escaldo de consumo,

Tarifa volumétrica aplicada a cada escaléo de consumo;

Encargo total com a tarifa volumétrica;

Tarifa variavel de saneamento,

Qutras taxas e tributos cuja cobranga tenha sido cometida a Entidade Gestora,

designadamente a Taxa de Recursos Hidricos e a Tarifa de Recolha e

tratamento dos residuos sélidos urbanos por conta e ordem do Municipio;

j} Prazo de pagamento;

k) Modo e perfodo destinado a comunicag&o de leituras;

{) Espaco de mensagens.

m) Data de emissé&o de factura e prazo de pagamento

Zeeoos
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4.

1.

n) Diametro nominal e identificagdo do contador instalado

0} Discriminag&o de eventuais acertos face a volumes estimados ja facturados

p} Identificacdo e tarifas de eventuais servigos auxiliares prestados

g) Valor total relativo a cada servico prestado sem IVA, taxa legal do VA

aplicavel a cada servigo, valor do IVA aplicado a cada servico e valor total da
fatura com IVA

N ldentificagho de facturas anteriores néo liquidadas com indicac&o do nimero,
valor em divida e taxas de juros de mora aplicavel

s) s)ldentificagdo dos meios de pagamento disponiveis, incluindo informacgdo
relevante para a sua utilizagao.

No caso de entrada em vigor de legislacdo prescrevendo novas obrigacdes
especificas da actividade da industria da agua ou dos Serviges, cujos custos sejam
debitados aos Utilizadores, estes ser@io objecto de facturacdo discriminada, por forma a
serem claramente identificados por agueles.

Artigo 87.°
: Prazo, Forma e Local de Pagamento
O pagamento das facturas sera efectuado pelas formas legalmente

admissiveis e nos locais estabelecidos na factura

2.

O pagamento das facturas a que se refere o artigo anterior devera ser efectuado

no prazo estabelecido na factura, o qual ndo sera inferior a 10 (dez) dias Uteis.

3.

4.

Os pagamentos que néo sejam efectuados até a data de vencimento fixada nas
facturas correspondentes serfo acrescidos de juros de mora a taxa legal em vigor.
Findo o prazo fixado no nimero anterior sem fer sido efectuado o pagamento, a
Entidade Gestora notificara o Ufilizador para, no prazo de 20 (vinte) dias (teis,
proceder ao pagamente devido acrescido dos juros resultantes de se ter
constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido este prazo sem que 0
Utilizador o tenha efectuado, a Entidade Gestora suspender imediatamente o
fornecimento de agua, sem prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranga
da respectlva divida.

Do aviso referido no namero anterior devera constar o motivo da suspensao, a
adverténcia quanto a suspenséo do servigo em caso de ndo pagamento no prazo
estipulado, quais os meios a disposicdo do Utilizador para evitar a suspensio do
servico bem como as condicdes do restabelecimento do mesmo.

O restabelecimento da ligagio s6 sera efectuado apds o pagamento de todos os
custos em divida a Entidade Gestora, a qual podera estabelecer planos de
pagamento adequados aocs montantes em causa, a acordar com o Ulilizader
devedor,

O -direito ac recebimento do prego do servigo prescreve no prazo de 6 (seis)
meses apds a sua prestacio.

Se, por qualguer motivo, incluinde o erro da Entidade Gestora, for paga
importancia inferior 4 que corresponde o consumo ou descarga efectuada, o
direito ao recebimento da diferenca caduca 6 (seis) meses apds o referido
pagamento.

Sem prejuizo da suspensdo do servico, o prazo de caducidade das dividas
relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto ndo puder ser
realizada a leitura por parte da Entidade Gestora por motivos imputaveis ao
Utilizador.
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Artigo 88.°
Actualizacéo do tarifario
O Tarifario constante do Anexo [l-A sera revisto anualmente, enfrando em vigor no
inicio do més de Janeiro de cada ano, por aplicacdo das férmulas de reviséo
constantes do Anexo [ll, de acordo com o disposto no Contrato de Concesséo.

Artigo 89.°
Pagamento a Prestacoes
Nos casos expressamente previstos no presente Regulamento, podera o pagamento
das taxas e tarifas devidas nos termos do Tarifario em vigor ser efectuado em
prestagdes, de acordo com os planos de pagamento que vierem a ser estabelecidos
entre a Entidade Gestora e o Utilizador, em fungéo das circunstancias de cada caso
concreto. O pagamento a prestagbes apenas sera aceite pela Entidade Gestora em
casos devidamente fundamentados, mediante requerimento escrito dirigido & Entidade
Gestora, instruido com todos os elementos que comprovem os factos alegados.

TiTULO V
PENALIDADES

- CAPiTULO!
REGIME SANCIONATORIO

Artigo 90.°
Regime Aplicavel

1. As violagdes do disposto no presente Regulamento constituem ilicitos de mera
ordenagdo social conducentes a instauracéo de processo de contraordenag¢do nos
termos do disposto no artigo seguinte.

2. O regime legal e de processamento das contra-ordenacées obedecera ao disposto
no Regime Geral das Contra-Ordenacbes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de Outubro

Artigo 91.°

‘ Contra-Ordenac¢des
1. Constitui contraordenaco, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de
pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso de pessoas colectivas, a pratica
dos seguintes actos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos
por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento pelos utilizadores da obrigacdo de ligagdo aos sistemas
municipais respetivos,.
b)O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas
ptiblicos, quando tal resulte do disposto no art. 8° do presente regulamento.
¢) Execucdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragho das existentes sem a
respetiva autorizagdo da entidade gestora
d) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.
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2. A negligéncia & punivel, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites
minimos & maximos das coimas referidos no niimero anterior.

Artigo 92.°
Competéncia

1, A fiscalizacdo e instrugdo dos processos de contra-ordenacéo previstos no n.°1 do
artigo anterior pertencem a Indagua Vila do Conde, cabendo a deciséo de aplicagao
das respetivas coimas & Camara Municipal de Vila do Conde, sob proposta da
Entidade Gestora.

4. Nos casos em que a infrac¢fio praticada constitua contra-ordenagéo ambiental, a
que se aplique a Lei n°® 50/2008, de 29 de Agosto, na redacgéo que Ihe foi dada pela
Lei n°® 89/2009, de 31 de Agosto, o Municipic de Vila do Conde ou a Indagua Vila do
Conde, conforme os casos, comunicardo o facto & autoridade administrativa
competente, a qual dara o devido seguimento ao processo de contra-ordenag&o, de
acordo com a tramitago prevista no mencionado diploma legal.

Artigo 93°
Processamento das contraordenagdes e aplicagao das coimas

1. A fiscalizagdo, a instaurag@o e a instrugdo dos processos de contraordenagéo
competem & Entidade Gestora, cabendo & Entidade Titular a aplicag&o das respetivas
coimas.

2. A determinagdio da medida da coima faz-se em funglo da gravidade da
contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e
patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salide publica, o ambiente e o patriménio
publico ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a
situacdo de infragdo, se for continuada.

Artigo 94.°
Produto das Coimas
O produto da aplicagao das coimas no ambito dos processos de contra-ordenagéo
previstos no n° 1, do artigo 91, é repartido em partes iguais entre o Municipio de Vila
do Conde e a Indaqua Vila do Conde.

Artigo 85.°
Extensao da Responsabhilidade
A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores n&o inibe o infractor da
responsabilidade civil ou criminal gque ao caso couber.

CAPITULO II
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RECLAMACOES E RECURSOS

Artigo 96.°

Reclamagdes Contra Actos ou Omissdes
A reclamagéo do Utilizador contra a factura apresentada ndo o exime da
obrigacdo do seu pagamento nos prazos regulamentares, sem prejuizo da
restituicdo das diferencas a que posteriormente se verifique ter direito.
No caso de a reclamacéo ser julgada procedente, havera lugar ao reembolso da
importancia indevidamente cobrada ao Utilizador.
. A apresentacéo de reclamacéao escrita alegando erros de medig&o do consumo de
agua s6 suspende o prazo de pagamento da respectiva factura caso o Utilizador
solicite a verificagio extraordinaria do contador apés ter sido informado da tarifa
aplicavel.
Para além do livro de reclamagdes, previsic em legisiac&o prépria, quando
apresentada reclamagcéo relativamente as condigdes da prestacdo do servigo, a
Entidade Gestora responde por escrito, no prazo maximo de 22 dias Uteis,
independentemente do meio pelo que foi apresentada.
Qualguer interessado podera reclamar, por requerimento apresentado nos
servicos competentes da Entidade Gestora, contra actos ou omissbes por ela
praticados quando os considere em oposicdo com as disposi¢bes deste
Regulamento ou demais legislacdo em vigor.
Casc a reclamacéo apresentada ndo seja atendida pela Entidade Gestora, o
reclamante podera requerer a intervencao da Camara Municipal de Vila do Conde,
sem prejuizo do recurso as competentes vias legais, nomeadamente de
reclamac&o ou queixa para a Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e
Residuos, nos termos previstos no Decreto-Lei n.® 124/2009, de 20 de Agosto.
. A reclamacg&o néo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo prevista no n.° 3 do
presente arigo.
Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Entidade Gestora dispora de
um livro de reclamacbes no servigo de atendimento publico respectivo, o qual sera
disponibilizado aos Utilizadores interessados em apresentar reclamagéo acerca do
incumprimento, por aquela entidade, de qualguer obrigagéo contratual ou
regulamentar a que se enconire adstrita ou de direito dos Utilizadores.

CAP{TULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 97.°
Revisdo de Pregos

Os valores estabelecidos no Tarifario anexo ao presente Regulamento serdo revistos
anualmente, de acorde com o disposto no artigo 15.° do Decrete-Lei n.° 379/93, de 5
de Novembro, por aplicacdo da férmula da revisdo estabelecida no Contrato de
Concesséo, os quais serdo publicitados pela Entidade Gestora depois de aprovados
pela Camara Municipal de Vila do Conde.

Artigo 98.°
Abrangéncia do Regulamento
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A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-8o por ele todos o0s
fornecimentos e prestacdes dos servicos abrangidos pelo seu ambito, incluindo
aqueles que se encontravam sujeitos a contratos anteriormente estabelecidos com a
Camara Municipal de Vila do Conde.

Artigo 99.°
Legislagdo Aplicavel
1. Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-a o disposto nos seguintes
diplomas:
a) Decreto-Lein.° 194/2009, de 20 de Agosto;
b) Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, alterado pela
Declaragéo de Retificagédo n.® 153/95, de 30 de Novembro;
c) Lei n.® 23/96, de 26 de Julho, na redagdo dada pela Lei n.° 10/2013, de
28/01
Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei n. 348/98
de 9 de Novembro e Decreto-Lei n.° 149/2004 de 26 de Maio,e)Decreto-Lei n.°
379/93, de 5 de Novembro, a excecéo dos artigos 6° a 18° revogados pelo
Decreto-Lei 194/2009, de 20 de Agosto
f) Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro;
g) Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro
h) Portaria n.® 1532/2008, de 29 de dezembro;
i} Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto;
todos na sua redacéo atual.
2. Os diplomas mencionados no nimero anterior serdo subsidiariamente aplicaveis,
com as condicionantes técnicas e contratuais existentes na area de actuacéo da
Entidade Gestora, nomeadamente o Contrato de Concesséo.

Artigo 100.°
Periodo de Transigao

1. Os Utilizadores industriais que & data da entrada em vigor do presente
Regulamento descarregam as suas Aguas Residuais Industriais em Colectores de
Saneamento ou em Interceptores tém um praze de 8 (seis) meses contados a
partir daquela data para apresentarem & Entidade Gestora o seu pedido de
ligacéo.

2. Se, na sequéncia da apresentacéo dos pedidos de ligagdo a apresentar segundo o
tramite previsto no presente Regulamento, forem emitidas Autorizagbes
Especificas, os Utilizadores industriais ligados a Colectores de Saneamento ou a
Interceptores a data de entrada em vigor do presente Regulamento dispordo de
um prazo adicional até 12 (doze) meses contados do prazo referido no nimero
anterior para conformarem as suas descargas de aguas residuais com as
exigéncias que tiverem sido fixadas.

3. No periodo de tempo que medeia entre a entrada em vigor do presente
Regulamento e a entrada em funcionamento do Sistema de Drenagem,
oportunamente a ser anunciada relativamente a cada Estagdo de Tratamento
Municipal, aos Utilizadores Industriais a quem forem concedidas as autorizagbes
de ligagdo néo serd aplicado o respectivo tarifario.

4. Os Utilizadores ndo industriais que, a data de entrada em vigor do presente
Regulamento, descarregam as suas aguas residuais em Colectores ou em
Interceptores, t&m um prazo de 6 (seis) meses, contados a partir daquela data,
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para celebrarem com a Entidade Gestora o respectivo Contrato de Fornecimento
e/ ou Recolha.

Artigo 101.°
informagdes aos Utilizadores
A Entidade Gestora divulgara aos Utilizadores, através dos meios adequados, as
informagdes relativas ao processo de leitura, facturagéo e cobranga, bem como outras
gue julgue convenientes, nomeadamente as seguintes:

Modalidades e facilidades de pagamento;

Procedimentos a serem seguidos no caso de dificuldades de pagamento;
Consequéncias do ndo pagamento das facturas;

Agentes de leitura e cobranca ao servigo da Entidade Gestora;

Informagéo periddica das taxas e tarifas;

Meios de detecgédo e reparagéo de fugas;

g) Meios de comunicag@o ac dispor dos Utilizadores para atendimento e
reclamagdes;

h) Procedimentos em situagdes de inundagéo, avarias e fugas;

i) Ligacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua e ao Sistema de
Drenagem;

iy  Outras informacgdes Uteis para 0s Servigos.

[S I
p g

SRR

Artigo 102.°
Norma Revogatéria
S&o revogados o Regulamento do Abastecimento de Agua ao Concelho de Vila do
Conde e o Regulamento dos Servigos de Esgotos para o Concelho de Vila do Conde,
aprovados, respectivamente, em 30 de Setembro de 1998 e em 27 de Abril de 1995,
bem como as normas de posturas e regulamentos municipais que contrariem as
disposicdes do presente Regulamento.

Artigo 103.°
Entrada em Vigor

1. Este Regulamento, cujo projecto foi submetido a apreciacdo publica nos
termos do disposto no artigo 118.° do Cédigo do Procedimento Administrative, entra
em vigor 5 (cinco) dias apds a sua publicagdo no Diario da Republica, Boletim
Municipal e afixagdo nos lugares de estilo. ‘

2, A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos
os fornecimentos e prestacfes de Servico, incluindo aqueles que se encontrarem em
curso.

Artigo 104.°

Apéndices
Fazem parte integrante do presente Regulamento os seguintes Apéndices:
Apéndice 1: Valores Limites de Emisséo de Parametros Caracteristicos de Aguas Residuais
Industriais a serem verificados a entrada das redes publicas de colecta de aguas residuais;
Apéndice 2: Modelo de Requerimento de Ligacdo ao Sistema de Drenagem;
Apéndice 3: Termos de Autorizagdo de Ligagéo ao Sistema de Drenagem (Modelos 1, 2 e
3).
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Artigo 105.°
Anexos
Fazem parte integrante do presente Regulamento, devendo as disposigdes pertinentes dos
seus documentos ser consideradas para interpretacéo, integragdo ou aplicagdo do mesmo,

os seguintes Anexos: :
Anexo |: Modelos de Contratos de fornecimento/recolha;

Anexe |I: Tarifario;
Anexo lIl: Férmulas de Reviséo do Tarifario;
Anexo IV: Fundamentacgéo Econdémica e Financeira das e Tarifas previstas no artigo 82.° do

presente Regulamento;
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APENDICES

VALORES-LIMITE DE EMISSAO PARA AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS
{pe acord_o com © Regulamento de Exploraclio da Aguas do Ave, S.A)

Temperatura
CBO, (20°) _ o mg 0,1 o
cqo T - mg 0,1
Sélidos Suspensos Tolals o . Mg SSTA 1000
Amm amonlacal mg‘NH o 68 ) o
Azoio total mghA . o

T et B woo
Coliformes fiecals NMPI!ODmI 108
coudl_g_%gade e ——— pS/cm e -
s mté{._ﬁ,... e - o o B o
Oleosegorduras . o . mgﬂ w0
sulfato;ﬂiﬁ - mgfl ——— —— S
Aldefdos e e e mgf"i = .
AIumfnipTolal 7 mg!l Al BT i
e mg!ls — 1,0 .
Clanetos‘t‘uta—lf:__m S g o s

— mg_flﬂ[ ...... ALO —
- - ‘mng_;.-f-iCu - e 15_ _

CrémloHexavalente e e e i s mgj] Cr (vt] e e 1'0 R
Crémlol’utai T o o mg."l Cr T T ‘20' o
CrémIoTrwalente T mgfl < (III) ST 7 EE
Detergantes autllsulfatos} o T mol T 500
Esianho Total ) - mg/ Sn ) 2,0
Fenéls o h mgllcgﬁ"a}-{ S 10 T
Fen’oTotaI- E mg/l Fe o 2,5 -
H]dfo:ca;bonelosTotals m;ﬁ“ i o 15_
ManganésTotat o mg/an T o _‘—5,6 T
Nittatos o T e, s
Nitrkos ) o mt_:;.r'lNO2 T T ‘16 T
Pestlcidas . T ) Magﬁ o 30
Prata Total T “mg/iAg s
SeléntoToral o o T mgfise Tees
:Sulru-r'etos mgi s ) -
Vanidio Total ) B mg/lVa
zmmal T T gt 50




Produgag jaldrina e, ou P/l do total de aldrina, dialdiina e endrina (e, 2 L e s
endrina, !nclusndo a formulacie dessas  “alnda, se existiv, Isoding) nas dguas residuals -
substindias no mesmo Jocal . descarregadas )

" ghon do local de aldrinz, distdra ¢ endina - 3
{e, alnda, se existit, Isodrna) de capacidade de ’
producao total o

e : e
i s
- e
— o

Aldsna

z-amino—ti-clcrofeﬁof

Antraceno

Arsénio & seus composios minerals

Azinfos-etilo

Azinfos- mell[o

Benzeno TR TR e mgl 1,5 -

Benzldlna ) B ot - e 0'05 -
Cloreto de benzilo (er-clorotoluena) “mgft s T -

Clarato de benzliideno fee-didorg: - © - mofl : xS —

toluena}

Blfenily L 7 . S -

cédmloecompostos de cadm!o . fx:racgao do zinco, refinagdo do chumbo e mg/l T T S 0,2 A
ot do gneo, Inddstita de metais ndo ferrosas e T .
ide cddmio metéltco

I Fabricode compostosde cédmio Y T mg N 03 -
g/ky de c&dmlo tratado — 05

Cadmilo e compostos de cddmlo - | +febrico depigmentos - . __mail
R T glkgdecédmlotratado
- . Fabdco deestablflzantes - <. - .- Cmodt
. gfkg de cédmlo tratado

" Fat abrico de batenas p:imérias e secundér!as gfl
- glkgde cédmto tratado

T E_Iect_rogepos_l;ao R

Tetracloreto de carhono L "'.Produgao de CCly por percioragao, processo _mali 5 o
-7, comlavagem. e © Tgftonde capacidade de pradugio tatal de CCl; — 40
; de percloroetilena -

" Produginde CC[4 por perc%ora;ao, processo mgn 1,5 25
Tsem lavagem o - afton de capatidade de produgsototal de &Eiy ~ — —
) de perclaroetl[eno 10

- Prc&ugéode clorametanos por doraggo do _mg/l s

 metang fincllndo a clorélise a alta pressic)  glton de capacidade de pcedu.;ao total de clo- — —

e a partirdo metanol rometanos

Hidrato de cloral B — —

e o gt B =
mg# " 15 —

mg/l ' 1.5 -

e oanlllna

n- cloroanl!lna mg/fl

p-coroantina ) ‘ L
Clorabenzeno ) S o . ingA

mg#t o 8 -

1-cloro-2,4-diaitrobenzeno

2-cloroetanol R - ma/l ‘ =
Clorafémato - 0 Predugde de. clorameianos a partly do g/l 1 .=
: .. metanot oy a partic da. combinagao de olton de capacldade de produqactotaldeclo - 10

metannl commetano e .. fometanos_ :

{eentinua}
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Pradugao de clorometanos por cloragda do mg#A ¥ -
metano . ghon de capacidade de produgio total de clo- — TEFETT
' rometanos e ISR
mof o 1 o

4-C'O’o-m-c{esot “aan PO [RIRTCT AT o mgn

I-claroraftalena mg/t

Clomnaﬂalenos (mlstura técnica] ] . E\gl}

4~c!oro-2—nltre!anlllna ) L ’ } mgfl
1- cIorc-z—nitmbenzeno mgfl 8 —

1 doro 3 nitrobenzeno mg#l. 8 —

1 clom«}-nttrobenzeno mg/l 8
»cloro znnitrotolueno mg/l -

Claronltrmoluenos {excepto 4 c{oro 2‘ mg/l . 8 —
nitrotolueno} ’

o e o R Mmgi] 1,5 e
rofenol mg/l 15 —

m

1737 clorofenc! - ma/l ) E —
Cinmpmpenotz cloro 1,3 butadieno} mgf! 8 —

3-cloropropeno (doreto deallle) e e B T

-c!orotctueno meg/l 15 —

m‘clorctolueno mgfl 8 -
p- doruto[uano myg/l 1,5 —
Z-cloro p-toluldina mg/l 8 —

Clorotaluidlnas (excep to 2—c§oro p mg/l 8 —
toluidina curnafos)

Cumaf05 . “mg,’]

Cloreto de clanurilo (24,6-4ddcloro1,3.5- ' g/l T s —
triazlna)

540 fcompresndand os sals & 0s o T mo N L5
ésteres) _ . _—
51013 Produgio de DDY. Lmadk. .
Formulagso de DOT no mesmao logal _.ofion de substémclas willizadas .

ma/l

Demetdo (corapreendendo demetio-o, mg/l
demetio-s, demetéo-s-metil e demetio-
-s-me!lisulfona)

1,2 dlbromueiano mg/l N - . - 8 .
DidoretodE_ dibutilestantio mg/! ...

Ontdododbatleserbo e TS T R

Sals de dlbul Eestanho (excepto dlclo‘ g/l 1,5 -
rete de dibutllestanho e éxido de dibu-
tu tanho}

o . 15 e

mgll- ' 8 —

mg/l A 8 —

T o g/l S T T L5
Dl Iorobenzldinas ) g/l N ) 005 —

dedlcloroditsopropﬂo mg/l 8 =
1 1~du: oroetano o mg/l“_ N — —_

1,2-dicloroetano (DCE) Prodigao apenas de DCE (sem transforma-  mg/l ot =
¢l oy utilizagio no mesmo local) " “aftén de capecidade de producie — 2,5
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ENDA(}UA

VLALDETTE

Frodugao de DCE & transformagao ou Uty Mol s o B -
| Zagdo no mesmo tocal, excepto na predu-  g/ton de capacidade de produgao — B
¢ao de pe:mutador&s de mes
1,2-dicloroetanc (DCE) - - .---Transformagdc de DCE nouteas substanclas  moll T
I - que nao sefam doreto de vinllo g!tonde apacldadedepmdugao mgi} ——
- Utilizaggo de DCE para o desengordura mg/t 01 .
mento de motais fora de uma Instalagdo
" industrial de predugdo de DCE e transfor-
. ma_;ao ou utiizagio no mesmo local
mg/ 0.1
1,1+ dicid&oétilénn mgh . — -
1 2 diclometﬂeno mafl - -
Dldorometano mgh . — _
chlommlmhenzenos mgfl 1.5 —
24 diclo;ofenol mgfl 15 —
1,2- dldufopmpano mgfl — .
1,3-dicloro-2-propancl ~ o B mofl o
1,3-dicloropropena fagh
Z,idicloropropeno o mg/t
chlcrprope mgt
DEC[C}WOS mgn - . S
D!B]dl‘ln‘d '."Pmdm;ao de aldrina e, ou di aldnna e, ou gl do total de aldring, disidring 2 endrlna (e, 2 —
. “.endrina, Incluindo a formufacio dessas  ainda, s exlstir, isedrinal nas #auas residuals
. substneias no mesma local _ descarragadas
- . o ) g/ton do ocal de aldring, dialdrina e endrina — 3
(e, 2inda, se existiz, Isodrna) de capacidade de
pradugio total
Dietiiamina gl 8 —
Dlmeotalo mo/l 1Ly —
Dlmetliamlna maft .
Dissulfotao mal 15 —_
Endossuifio ST . - s .=
Endrina ' Produgao de aldnna e, ou dialdnna g, o0 g/ dototal de ald;lna dla!dnna e endﬂm (e, 2 -
© endring, inclulndo a formulagio dessas ainda, se existly, sodrina) nas dguas sesiduals
- subslénclasnu mesmo local _ descarregadas e
aften de local de aldrina, diaidiina e “endrina — 3
{e, ainda, se existl, isodsina) de capacidade de
producao total
Epiddortdina .. — e O T
3 N mglt . B -
Fenitroﬂao g/
Fentlao _._mgil -
Heptaclcro . g
Hexaclonabenzeno ‘Produgdo ¢ transformacao de HCE mg/l . il
L ' g/ton d e capacidade de prud ugao deHCB — 18
] .'_Produgao de percloroeiileno {PER) e de mg,f] 15 =
" tetracloreto de carhono por percloragio * “glton dé capacidade de producdo total de PER. 3
S LBCCh e -
mgli
Hexaclorobutadieno (HCBD) - ¢ . Pradugao de percloroetfieno {PER) ¢ de _,_mgﬁ_
©oL L readoreto de caibono {CClsh por parclora-  g/tonde capaadadede de produgio total de PER
.. géo _eCdlls
Hexacloraciclohexanio (HCH) " Estabelecimentos dg fabrico de HCH ool T

gfton de {iCH produzide
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mgﬁ T
/ton de HCH pmduzido — - — 5 .

" extraccio de findwno ¢

Hexaclmoetano (HCE)

isopropilbenzeno

Linurao

Mzlatiao
MCPA
M prope

Mercidoe compostos demercirle !ndustrla quimlca que Otiliza catalisadores - _m mg
de mercdno na proda ic d cIoreto de
oodalle T :

"industna quimica que u:liiza cata!lsad

. ',de merctirlo ent oulrss produgdes 5
- Fabrlcagao de cata[isadores de mercufio élj- —
0,7
0,05
Jlg/ nas guas estdugis da salmoura recicladae - 50

‘da salmoura perdida gue contenham merctiylo

‘g/ton de capacidade de producio decloralng .
-talads, nas Aguas residuais da unidade depro- - - -
1 ao de cloro {salmousa reciclada)

ftondecapacldadedeprodugacdecloroins- 1.0 .
talada, nas dguas reslduals que contepham - - o
) mercﬁrlo (Saimoura reciclada)
--:.Fabrico de. baterlas pemérias contendo - Cmed T 003 . —
. merctire - -: U alkg demercurlotratado o - 0,03
“.Estabelecimentos de réc'c,ipe;aéaa demer. mof} © ! R 005 —
7 'wisfo na inddstla dos mefals nio ferrosps. ) Lo
. Exiracgao e tefinasio de metals ndo ferre-
"'sos, Estabelecimentos de tratamento de .
Tesiduos 16xicos contenda meretrla 2
Vetmidotos T R ' R R
Nieviios : T s e —- 005 -
Mongllnurdo ) 1 5 —
Nafta]eno : 1,5 —
Ometoato ‘15 —_
Oxldemetao meti] 15 —
PAN (norneadamante 3,4- benzop{ reno 005 .
e 3 4 benzoﬂuoranteno)
Paratlao (compreendendu paratfao— . 085 =
metilo}
PCR (compreendendo PCT ) 005 —
Pentac!orofeno] g/ t —
gfton de capacidade de produgaofca paddade — 5
de uiillzacao et e e et aeromins
gl "t _ L.
Foxlme ) o wgn C 005 -
Propanll mght 8 . —
Pirazdo 7 I - -
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Simazma

;NDAQQA

2 4 5 T (compreendendo =3 sals ens .

cloreto de vlnllo (clome:ileno}

1 telraclorobenzeno 15 —
1, 122—tetrac|ofcetano S ‘8 -
Tetracloroetifeno 77 . N ; 'Prodﬂqﬂo de tric?oroetl?eno [T} e de per» g!l -__-0,5 e
= oroelllenu {PER} {pracessos’ Tﬂiw?ER) gfton de capaddade de produ;ao g[obai — 25
’ Produ;aa de tetracloreto de carhono e de, mg.fl ] o lAs =
percloruetileno {processos YETRA+PER) g.’:en de capacldade de produgao giobal - 25
Utilizacdo de PER. -para o desengardura— - g Tt —
. Imentp de mezals : N
Talueno —
Tnazofos —
Fusfato de!rlbulﬂo o —
Gido de tributilestanho mgh 8,05 —
Trlc!orfao N : '.mgn'i i 1,5 —
Tndorobenzeno {TCB) " Produgie de TCB por desidroclozagéo de. mgll i =
- hexaclomuciohexano gou transfo!magao glton de capacldade de produgdo t tota]ltrans~ — - 10
E kS forma;ao tofal.- :
mgfl T ' e 005 —
‘gfton de capaadade de produgao t.olal — 0,5
1,2 4-triclorobenzenc g/t . — —
1,1, 1-tricforoetanc mgll — —
], EZ trlcioroesano ‘8 —
Tricloroetllerzo (TRl) : 05 -
: 'g.c'ton de capamdade de proc!ugao Tl
cmgh 0.1,
" tag B, =
Tidorones RO -
1, 1 2-triclcro'sriﬂuaroetano mgd a —
Trilluralma Cepgfh 005 -
‘Acetata de trifenitestanho [acetato de 0,05 —
fentina) )
Cloreto de tenllestanhio (cloreto de n il 0,05 -
fentina) )
Hid éxida de !rlfenliestanho (hldroxldo 0,85 -
de fentma)
&

Hllenos {mistura técnlca de lscmeros)

" Produgao de aldeina e, ou dialdrina g, ou™

lsednnn : —
-+ endina, inckilado 2 farmulat;ao e ainda, se existiy |sodr|na) nas éguas residuais
; substasuas no mesma focal | “descarsegadas
. gfton do local de aldﬂna, dialdrlna e endﬁna - “3
- {e, sinda, se existiy, Isodrina) ée capacldade de )
produqao tota% ’
Atrazma g/l P — e
Bentazuna met 1 —-— -
Aiac]oro *mafl Do — —

Eteres dlfenlln:os bmmadus

oA

C,B ,S-cloroalcanos

" Teoninny
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Clorfenvl nfos

CJorpEnfos
lez-ehlhexil}ﬂaiato (DEPH)
Dluréo

Fluoranteno

soproturdo
ChumboTolst
N(quel

Ncn ifenéls

(4 para) nonllfeno!)

Qctilfendls

{p:a_lertocmfeno}) . A e e

Pentaclorobenzenc

Hidrm:arbonetos Pollammé ticos

{Benzo(g,h Hperileno}

(Senzo(k}ﬂuoranteno)
([ndenc{% 2,3 cd}plreno)
Compostos de trlbutilestanho

{catldo- mbuﬁl esta nho)

NOTA; As substincias, o5 pardmebros & 0s respectivas VLE dasTabelas 1 e 2 do presente Apéndice poderde ser alterados, comimplicagdes ras Autorizagoes Espe-
cificas que foram concedidas,




MODELO DE REQUERIMENTO DE LIGACAO AO SISTEMA DE DRENAGEM

Do reguermento de Higacio 2o Sistema de Drenagem deverdo constar, pelo menos, as sequintes informagdes:

a) Identificacdo do Utilizador Industriak:
— Identificacio completa, nome ou denominagio, morada ou sede soclal, n° de contribuinte.
Localizagdo do Uthizador industrial:
~ Freguesla, endereco, telefone, telefax, ntimero da matriz/fracgao, licenga de construgdo, licenga d2 ocupagio, licengade
laboraggo,
¢) Responsivel pelo preenchimento do requerimentao:
-~ Name, fungdes, local de trabalho, contacte directo,
d} Processa predutivor
— CAE, sectores fabrls, produtos fabricades {enumeragio e quantidades anvais), matérlas-primas (enumeracio e quanti-
dades anuals),
a) Reglme de laboracéo:
~ Niimero de turnos, hordrio de cada turno, dias de labaragio/sernana, semanas de leboragao/ano, laboragao sazonal,
reapa previslonal de férias e pontes (pasagem de faboragéo).
f}  Passoal;
~ Por turnto, actividade fabril, actividade administrativa.
g Origens e consumos de dgua de abastecimento:
- Orlgens {snumeragao), consumos totals médios anuals nos dias de laboragio, reparticio dos consumoas totals por arl-
gens.
hi Dastinos dos consunios de dgua:
~Enumeracio (processo, refrigeracdo, vapor, lavagens, etc. ..}, reparticda dos consumos totals por destine,
1) Aguas residuais que o Utilizador Industrial deseja descarregar na Rede Pdblica de Drenageny:
- Caudais maximos instantineos descarregados em cada dia de laboracao;
- Caudals totals descarregados em cada dia de laboragdo.
i} Ceracteristicas qualitativas das dguas residuais!
- Parimetros da Tabela 1 do Apéndice 1 da presente Regulamento que se detectam nas dguas residuals {enumeragio
exaustival;
~ Concentracdes méximas & minimas dos pardmetros daTabela 1 do Apéndice 1 do presente Regulamento que s2 detec-
tam nas dguas residuals;
- Substanclas da Tabela 2 do Apandice 1 do prasente Regulamento que se detectam nas dguas residuals {enemeracio
exaustiva;
- Indlcagio, relativamente a cada uma dessas substanclas, de uma das quatre situagdes seguintes:
+Psequramente ausente’;
«“provavelmente ausente';
+“provavelmente presente”;
«“segurarente prasente’,
¥ Caudals e quantidades de sélidos suspensos totais (SST), de matérias oxldévels (10) e de substénclas inthidoras e toxl-
cas [SIT):
- Caudal Médio Mensal nos Dlas de Laboragio;
- Concentragdo Média Mensal da 55T;
- Concentragio Médla Mensal de MO;
- Concentragio Média Mensal de SiT,
I} Frequéncia do Autocontrofo:
- Frequéncla proposta pelo requerents, salvaguardo o minimo exlgido no artigo 66.° do presente Regulamanto,
m} Rede de colectores do Utilizador Industrial
- Plantas cotadas, com a Indicagho dos sentidos do escoamento e das arigens das dguas reslduals drenadas;
- Lacallzacio e caracterfstlcas das instalages de medigio de caudal e de contralo e medigho dos pardmetros de polui-
¢ao, :
n) Estacdo de Pré-tratamento de dguas residuals:
- Dascrlgdo do Pré-tratamento;
— Planta da Infra-estruiura;
- Andlises das dguas restduals & entrada e 4 saida co Pré-tratamento.
Indlcagic do panto de tigagdo pretendide ao Sistema de Drenagem ou Interceptor:
- Planta de locallzacio;
- Trogo [deslgnagde e localizagdo);
~ Caixa {locallzagdo).
Descargas actdentals:
- Tipos de descargas acldentals que possam ocorrer;
- Programa ou Plano de medidas prevesntivas.
Listagem <los documentos apresentados em anexo.
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TERMOS DE AUTORIZAGAO DE LIGACAO AOQ SISTEMA DE DRENAGEM

Modelo 1
1. O ReQUEENLE .vvcectcecms st ittt ettt aasstds {identificagdo completa, nome ou denominagdo, morada ou
sede social e focalizacdo do prédio a ligan, tendo expresso no requerimenta de igagio de . {data} o desejo de des-
carregar na Rede Pablica de Drenagem &guas ndo poluldas, néo esta autorizado a fazé-1o POrqUE o

(razdes defathadas) /7 esté autorizade a fazé-lo por Hgacio ao ponto Indicado na planta anexa nas segulntes condigbes
{pormenorizagio das condigdes de autorizagao e de figagao).

2. Uma cépla integral do requerimento de ligagdo flea apensa & presente autorizacdo,

Entidade'Gestors, sede e data,

Modelo 2

1. O Requerente .. Udentificagdo completa, nome ou denominacdo, morada ot
sede social e focallzacdo do prédio a ligar), tenda expresso no requerfrento de ligagda de ... (dfata) a pretensao de
ligar as Aguas Reslduais industrials produzidas 4 Rede Publica de Drenager, em conformidade com o exigldo ne artlgo 60,0
e no respeite dos condiclonamentos do artigo 61.2 do Regulamente dos Servigos Pablicos Munlcipals de Abastecimento de
Agua e de Saneaments do Concelho de Vila do Conde, estd autorizado a fazer a ligagio nas condlgdes genéslcas dos artigos
572 e 58,2 do mesma Regulamento, sern dependéncia de qualquer Autorlzagao Especffica.

2, A ligagza sard efectuada ac ponto Indicado na planta anexa nas seguintes CORMICARS e s
{ponmenorizagdo das condigdes de ligagao),

3. Uma cépia integral do requertmento de ligagdo fica apensa & presente autorizagio.

Entidade Gestora, sede e data,

Modelo 3
1, O RBGUETENTR ..vviveecrecrcisisismassimsassssssenmms s snsssssirss s s ssases (Identificagio completa, nome ou depominagéo, morada oy
sede social e focalizacdo do prédio a figar), tendo expresso no requerimento de ligagio de ... {data) a pretensdo de

Higar as Aguas Restduals industriats preduzidas & Rede Piiblica de Drenagem, em conformidade com ¢ exigido no anigo 60.2
& no respelto dos condicionamentos do artigo 61.2 do Regulamento dos Serviges Piblicos Municipais de Abastecimento de
Agua a de Saneamento do Concelho de Vila do Conde, esté autorlzada a fazer a figagdo nas condigdes gendricas dos artigos
57 ¢ 582 do mesmo Regulamento, & de acardo com as segulntes autorizagdes espacificas:

ParEMEIT0 cinrimsssmessrisenmiosisissasesverssstsssrasias Concentragae (mafl)

2, A ligacho serd efectuada no ponte indicado na planta anexa nas segulntes condigbes
(pormenarizagao das condicdes de ligagdo).

3. Uma cdpla Integral do requerimento de igagdo flca apensa & presente autorizagdo,

Entidade Gestora, sede e data.




ANEXOS




INDA

VA DO COMNDE

Agua Saneamento
TITULAR DO CONTRATO
NOME:
MORADA: CODIGO POSTAL:
BILHETE DE IDENTIDADE/ CC:
TELEFONE; EMAIL; CAE:

LOCAL DE CONSUMO

MORADA: CODIGO POSTAL:

TIPG DE CONSUMO DO LOCAL A ABASTECER:

COMERCIO INDUSTRIA DOMESTICO ESTARO CONDOMINIO OUTRO

FNVIO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA

NOME:

MORADA: ‘ CODIGO POSTAL:
TELEFONE PARA CONTACTO: EMAIL:

PROVA DE LEGITIMIDADE DE OCUP;-\{;AO DO LOCAL DE CONSUMO
CT ARRENDAMENTO COMTRATO COMODATO ESCRIFURA DE COMPRA E VENDA CADERNETA PREDIAL

CONTRATO PROMESSA DE COMPRA EVENDA TRESPASSE OUTRO {Especificar}

MODALIDADES DE PAGAMENTO
Selecione a modalidade pretendida: pulticanal imultibanco, Payshop, cheque},

Déhito Direto {conta bancéria)
Juntar mprasso

OUTRAS INFORMACOES

1. O Contrata de Utilizagao a celebrar para o servico de abastecimento de &gua considera-se em vigor a partir da data de instalagio do contador ou na
data de celebragio do mesmo, caso este J& este]a Instaiado.

2. Pode ser hecessérto efetuar uma deslocacio aa local para colocacio do contador, leltura ou abertura da dgua e leitura,

3. Para a recoiha das dquas residuais, o contrato de utilizagdo a celebrar considera-se em vigor a partir da data em que entra am funcionamento o ramai
de ligagio. :

4.0 contrato de utilizagao ndo serd celebrado se existir informagic téenica of ou administrativa gue impossibilite a celebragio do contrato ou no caso
de rfio se confirmarem os dados apresentados.

5, As Taxas e Tarlfas a aplicar serdo as previstas no Regulamento de Sepvigos e Tarifdrio em vigor, devidamante publicitados no webslte da INDAQUA
Vila do Conde.

6. O Subscritor do presente declara ter conhaecimento de que o presente fermuldrio ndo dispensa a celebracic do contrato de utilizagio,
comprometendo-se a proceder & assinztura do mesmo no prazo em que tal dhe for solicitada pela INDAQUA Vila do Conde.

Data:

O Cliente P*INDAQUA VILA DO CONDE

JNDAQUA Vila do Conde - Gestao de Aguas de Vila do Conde, SA. Tel, 4351 252 291220 | Fax+351 252 291229 CRL. de'vila do Conde n® 506643431
Praca José Régio, n2 101, 1/c geralvconde@indagquavcondept Capital Saclal: 500,000 Euros
4480-718 Vila do Conde wwwindagquapt MIPC. 506 642 431




TARIFARIO PARA 2015

a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2015

ABASTECIMENTO DE AGUA

tHilizadores Dorésticos e N&o Domesticos Diémetro 13.mm )
Digmetro 20 mzn i
Diametro 25 mm .
Didmetro 40 mm
Dizdmetro 50 mm
Diadmetro 86 mm h
Diamefro 80 mm
Diametro 100 mm
Didmetro 150 mm e
Diametro>150.mm s

Domésticos "7 Escaldo -0 a 15 m® ' o wee
2° Escalgo - 16 2 25 m®
3° Escalio - 26 a 50 m® wn
4° Escaldo - superior a 50 m* ank

Comércio e Indistria 1° Escalao-0a 10 m’ e
2° Escaldo - 11 a 160 m® rax

) ) ) 3¢ Escaldo - superior a 150 m i

Autarquias, IPSS, org. desp., confrarias, ord. relig., escolas, Escalio Unico -~

infaniarios e univ.
Qutros servigos piblicos estatais . Escalfio Unico
Ligagdes provisdrias Escaldo Unica

1.° snsaio

a H ok
Ensaio das canalizagbes interiores 2 ensaio
3.% ensaio o
seguintes i
. i

Ligagdo & rede plblica

ColocagBo de contador

Reaferigio de contador, a pedide do Utilizador
Transferéncia da contador, a padido do Utilizador

‘ Comprimento de 1m o T e
Comprimento de 2m
“Comprimmanto de 3m
Ramat de Ligagao - 1" Comprimento de 4m e
Comprimento de 5m
Comprimento de Gm
- Comprimento superior a 6 metros, com n metros )
Comprimento de 1m b
Comprimento de 2m
Comprimento de 3m

Ramal de Ligagdo - 1 14" Compiimenio de 4m h
Comprimento de 5m Ak
Comprimento de 6m E
Comprimento superior a 6 metros, com n metros b
Comprimento de 1m e
Comptimento de 2m b
Comprimento de 3m bl

Ramal de Ligago - 1 1/2" Comprimento de 4m E

Comprimento dé 5m
Comprimento de 6m -
Comprimento superior a 6 metros, com n metros rptt(n-6)
Comprimento de im -~
Comprizento de 2m
. Comprimento de 3m
Ramat de Ligagdo - 2" “; Comprimento de 4m ) oo
+ Comprimento de 5m ' :
: Gomprimento de 6m
: Comprimento superior a 6 metros, com n metros

CAUGOES™ "\ : _ :
Cauigéo para religagdo apés incumprimento **

- - = ok Didmetro<30 mm
Caugéo para utilizadores ndo domésticos DiAmetro =30 mm
* Utilizadores Nio Domésticos; comércio, indistria, ligaghes provisdrias, fornecimento avulso, autarquia, estado ou organismos de utilidade plblica.

* Anenas em caso de restabelecimento e desde que o censusmidor opte por néo pagar por transferéncia bancéria.

=+ Cmm - Encargo com o consumo médio mensal do cliente, ou de clisnie com Idéntica tipologia, registade nos Gllimos 12 meses {Despacho n.®
4186/2000 - 2.2 série).

Notai: Serdo imputadcs aos utilizadores em mora, os custos refativos aos encargos decorrentes do envio, por correio registado, do aviso prévio de
suspensdo do Servigo.

Mota 2: Sera imputada aos utilizadores a Taxa de Recursos Hidrices (TRH), regtilamentada pelo Decreto-Lei n.® 97/2008, de 11 de jurho, tendo ainda
sido objelo do Despacho . 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio @ do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 série do
Diario da Replblica, de 8 de jansiro de 2009.




TARIFARIO PARA 2015 INDAC

a vigorar a partir de 1 de Janeiro de 2015 VILA £10 COMBE

SANEAMENTO

Domesticos

Comércio e Industria
Servigos Publicos Estatais
Autarquias e outras

‘{.5ensaic
Vistoria "2 %ensaio
3.° ensaio & seguintes
Edificio p/ habitag#o, tipo moradia {por m? const.)
Hab. em regime de prop. horizontal - T0
Hab. em ragime de prop. horizontal - T1
Hab. em regime de prop. herizontal - T2
Hab. em regime de prop. horizontal - T3
Hab. em regime de prop. horizontal - T4
_— Hab. em regime de prop. horizontal - T5
Ligagdo Hab. em regime de prop. horizontal - sup. a T5
Ed. p/ comérclo, industria ou servigos (por m” const.)
Ed. puiblicos e outros (por m” de construgo)
Cafés , restaurantes, discotecas, snack-bar, pubs e .
outros estabel, similares (por m* de construgio)
Estab. Hoteleiros até 200m? (por m?)
Estab. Hoteleiros com mais de 200m” (par m"‘)
Limpeza de fossa doméstica, minima 3m® (por m°)
Limpeza de fossa industrial {por m°)
Deslocagéo (por Kmy)
Aluguer de maquina - doméstico {por servigo) _
It - comérciofindustria (par servigo)

Comprimento de im
Comprimento de 2m
Comprimento de 3m
Comprimento de 4m
Comprimento de 5m
Rarnal de Ligagéc - com profundidade de 1,5 m Comprimento de 6m
Comprimento de7m
Comprimento de 8m
Comprimento de 9m
Comprimento de 10m
Comprimento superior a 10m mediante orgamento
Comprimento de tm e
Comprimente de 2m

Comprimento de 3m

Comprimento de 4m

Comprimento de 5m

Comprimento de 6m

Comprimento de7m

Comprimento de &m

Comprimento de 9m

Comprimento de 10m

Comprimento superior a 10m

*3k

Ramal de Ligacgio - com profundidade de 2 m

Caugao para religagdo apos incumprimento ** 4 x Cmm***
* Utilizadores Nio Domésticos: comércio, industria, ligagbes provisdrias, fornecimento avulso, autarquia, estade ou organismos de
utifidade publica

* Apenas em caso de restabelecimento e desde que 0 consumidor apte por néo pagar por transferéncia bancaria

% Cmm - Encargo com o consumo médio mensal do cliente, ou de cliente com idéntica tipolagia, regisiado nos Ultimos 12 mases
(Despache n.” 4186/2000 - 2.3 série).

Notal: Serac impuiados aos wilizadores em mora, os custos relativos acs encargos decorrentes do envio, por correfo registado, do aviso
prévio de suspensdo do Servigo.

Nota 2: Serd imputada aos utilizadores a Taxa da Recursos Hidricos (TRH), regulamentada pelo Dacreto-Lel n.° 97/2008, de 11 de junho,
tendo minda sido objeto do Despacha n.® 484/2009 do Ministro do Amblents, do Ordenamento do Territdrio & do Desenvolvimento
Regional, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, de 9 de janeiro de 2009.




CONTRATO DE CONCESSAO DA EXPLORACAO E GESTAO DOS SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DIt AGUA E DE RECOLHA,
TRATAMENTO E REJEICAO DE AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE VILA
DO CONDE

Anexo 13-B

Actualiza¢fo do Tarifirio (Férmulas de Revisio)
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ANEXO 13 -8B

Atualizacdo do Tarifario (Férmulas de revisdo)
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Anexo 13-B

Atualizacdo do Tarifarlo

(Férmulas de revisio)

O tarifario Indicado no Anexo 11 — A serd revisto anualmente através da aplicagdo da

seguinte férmula de revisdo de pregos:

Tr=Tv*(P+K)
P=0,34 * IAp / Ao + 0,15 * IBp / iBo + 0,29 * IHPCp / IHPCo + 0,22 * iDp / IDo

Onde:”

Tr — Tarifa revista e a vigorar a partir de 1 de Janeiro de cada ano;
Ty — Tarifa em vigor antes da revisdo;

P — Fator de revisio;

K — Coeficiente de revisiio extraordinaria das tarifas;

IAp, tAo — Indices que representam o valor da tarifa de dgua fornecida pelas Aguas

do Noroeste na data da revisio e a data em que ocorreu a Ultima reviséo,

respetivamente;

Y




[Bp, IBo — indices que representam o vencimento médio dos trabalhadores afetos,
em regime de requisiciio, ao servico da Concessiondria (calculado através da divisdo
do somatério global dos vencimentos base pelo nimero de funciondrios), & data em

que ocorrer a revisdo e & data em que ocorreu a Ultima revisdo, respetivamente;

IHPCp, IHPCo — Indices Harmonizados de pregos ao consumidor, publicados pelo
Bance de Portugal, 3 data em que ocorrer a revisio e & data em que ocorreu a Gltima

revisiio, respetivamente;

IDp, IDo — Indices que representam o valer da tarifa de tratamento e rejeicio de
4guas residuais pelas Aguas do Noroeste na data da revisdo e a data em que ocorreu

a tiltima revisio, respetivamente;

K — Coeficiente de revisio extraordindria das tarifas, que assume os seguintes

valores!
e 13,5%, entre 2015 e 2018, inclusive; e

e 0% para os restantes anos.

A férmula de revisio de precos aplica-se em todos os anos da Concessdo, Porém, no
gue concerne ao Prego Fixo de abastecimento de dgua, os valores indicados nos anos

de 2013 e 2014, inclusive, séo tarifas nominais,




FUNDAMENTACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DAS TAXAS E TARIFAS PREVISTAS NO ARTIGO
72.2 DO REGULAMENTO '

As tarifas previstas no presente Regulamento visam suportar os custos, direta e indiretamente,
suportados pela Entidade Gestora com a prestacio dos Servicos de Abastecimento de Agua e
de Drenagem de Aguas Residuais.

£m consonancia com o disposto no artigo 82.2 da Lei n.2 58/2005, de 29 de Dezembro, que
aprovou a lLei da Agua, as taxas e tarifas em aprego visam a recuperagdo dos custos
econémicos e financeiros dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais, designadamente:

a) A reintegragio e amortizagdo, no prazo da Concessdo, e de acordo com as praticas
contabilfsticas apliciveis, do valor dos ativos afetos a prestacdo dos Servigos, resultantes dos
investimentos realizados com a implantagdo, modernizagdo, reabilitagiio ou substituicdo de
infraestruturas, equipamentos ou meios afetos aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais, bem como os encargos suportados com a respetiva
manutencdo;

b) Os custos operacionais da Entidade Gestora, incorridos, designadamente, com a aquisicdo
de bens consumiveis, transaces com outras entidades gestoras (mormente a aquisicdo de
dgua a sociedade Aguas do Noroeste, S.A. titular da concessdo de exploragio e gestdo do
sistema multimunicipal de captagio, tratamento e adugdo de dgua aos Municipios de Barcelos,
Esposende, Maia (Norte), Povoa do Varzim, Santo Tirso, Vila do Conde e Vila Nova de
Famalicio), fornecimentos e servigos externos, incluindo os valores resultantes da imputagdo
aos Servicos de custos com atividades e meios partilhados com outros servigos efetuados pela
Entidade Gestora ou a remuneragdo do pessoal afecto aos Servigos;

c} Os encargos obrigatdrios previstos na lei, incluindo os impostos e as taxas que incidem sobre
a prestagio do Servico de Abastecimento de Agua, tais como a taxa de recursos hidricos
prevista na Lei n.2 58/2005, de 29 de Dezembro e a taxa de controlo da qualidade da dgua
devida em contrapartida das atividades de fiscalizagdo e controlo da qualidade da dgua para
consumo humano realizadas pelo Instituto Regulador de Aguas e Resfduos, nos termos do
Decreto--Lei n.2 243/2001, de 5 de Setembro {com a reagdo resultante do Decreto-Lel n.2
306/2007, de 27 de Agosto, e do Decreto-Lel n.2 362/98, de 18 de Novembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.¢ 151/2002, de 23 de Maio);

d) Os custos financeiros imputdveis ao financiamento dos Servigos de Abastecimento de Agua
e de Drenagem de Aguas Residuais, de acordo com o disposto no Contrato de Concessdo, bem
como a adequada remuneragéo do capital investido pela Entidade Gestora.

Na esteira do acima exposto, e em conformidade com as exigéncias preconizadas pela
Iégtsiag"a'o aplicével aos sectores da agua e do saneamento de aguas residuais, as taxas e tarifas
previstas no presente Regulamento visam ainda assegurar o equilibrio econdémico-financeiro
da Concessio, consubstanciado no Caso Base da Concessdo que constitui o Anexo V ao
Contrato de Concessdo e o qual se encontra disponivel para consulta nos arquivos da Cmara
Municipal de Vila do Conde.




